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Editorial

La investigaciéon constituye uno de los principales medios para comprender la realidad, generar
conocimiento y aportar respuestas a las necesidades de la sociedad. En la universidad, este proceso tiene
ademas un valor formativo, pues permite desarrollar una actitud critica frente a los problemas del entorno
y buscar, mediante el estudio sistematico, nuevas formas de comprenderlos.

Toda investigacion parte de una pregunta, una inquietud o una situacion que merece ser estudiada.
Sus resultados pueden confirmar conocimientos, aportar nuevas evidencias o abrir posibilidades para
continuar investigando. Una respuesta no siempre representa un punto final; con frecuencia da lugar a
nuevas preguntas y a otros caminos de estudio.

Esta edicion de Masferrer Investiga retine trabajos que reflejan distintas formas de acercarse a la investigacion
y diversas realidades en las que el conocimiento puede aportar. La variedad de temas y enfoques muestra
que la investigacion se construye desde diferentes campos del saber y que sus resultados adquieren mayor
valor cuando son compartidos y puestos en discusion dentro de la comunidad académica.

Publicar los resultados forma parte también del proceso investigativo. Detras de cada trabajo existe un
ejercicio de observacion, analisis y busqueda de respuestas, pero también la responsabilidad de comunicar
lo encontrado. Una experiencia particular puede asi convertirse en referencia para otros estudios, aportar
nuevos elementos a una discusion o ser retomada en contextos diferentes.

En este sentido, las revistas cientificas cumplen una funciéon importante en la universidad. Son espacios
para divulgar conocimiento, pero también para favorecer el intercambio de ideas y mantener abiertas las
posibilidades de discusion que surgen de la investigacion. Lo publicado no permanece necesariamente
en el ambito donde fue realizado; puede generar nuevas preguntas, contrastarse con otras experiencias y
contribuir a ampliar el conocimiento.

La investigacion universitaria tiene, por tanto, una responsabilidad que trasciende la produccion de
documentos académicos. Forma profesionales capaces de observar su realidad, cuestionarla y participar
en su transformacion. Fortalecer esta cultura supone valorar la pregunta, la busqueda de evidencia y el
conocimiento construido con responsabilidad.

Con esta nueva edicion, Masferrer Investiga mantiene su compromiso con la difusiéon del conocimiento y
con el fortalecimiento de la investigacion universitaria. Los trabajos que integran este nimero son parte
de ese esfuerzo y muestran, desde diferentes perspectivas, que investigar también significa mantener
abierta la busqueda de respuestas ante las realidades que requieren ser comprendidas.

Dr. Celso Rodriguez Echenique
Editor
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Resumen

La enfermedad injerto contra huésped cronica oral es una complicacion relevante del trasplante
alogénico de células hematopoyéticas. Puede afectar la mucosa oral, las glandulas salivales y la funciéon
bucal, generando dolor, xerostomia, dificultad para alimentarse, hablar y mantener una higiene oral
adecuada. Las lesiones liquenoides constituyen uno de los hallazgos diagnosticos mas importantes,
mientras que la presencia de ulceras, eritema o xerostomia requiere una evaluacion diferencial
cuidadosa. Se presenta el caso de una paciente salvadorena de 55 anos, con antecedente de leucemia
mieloide aguda y trasplante alogénico de células hematopoyéticas de donante familiar. Alrededor del
dia +335 posterior al trasplante, desarroll6 dolor oral severo, ardor, xerostomia y lesiones mucosas que
interferian con la ingesta de alimentos, el habla y la higiene oral. La evaluacién intraoral evidencio
lesiones liquenoides, hiperqueratosicas, eritematosas y ulcerativas en la lengua y mucosa yugal. Debido
a la sospecha de enfermedad injerto contra huésped cronica, se realizé biopsia de las lesiones orales y
estudios hematologicos complementarios para apoyar el diagnoéstico y descartar recaida o falla del injerto.
El manejo inicial incluy6é higiene oral meticulosa, corticosteroides topicos, antifiingicos y tratamiento
sintomatico. Ante la exacerbacion clinica, se intensifico la terapia con enjuague de dexametasona y
corticosteroide sistémico, observandose posteriormente reduccion de las lesiones y mejoria sintomatica.
Este caso destaca la importancia del diagnoéstico oportuno, el manejo escalonado y el seguimiento

multidisciplinario de la enfermedad injerto contra huésped oral crénica..

Palabras clave: Enfermedad injerto contra huésped oral; enfermedad injerto contra huésped créonica;
trasplante alogénico de células hematopoyéticas; lesiones liquenoides; mucosa oral; corticosteroides
topicos; reporte de caso.
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Abstract

Oral chronic graft-versus-host disease is a clinically significant complication of allogeneic hematopoietic
stem cell transplantation. It may affect the oral mucosa, salivary glands, and oral function, causing pain,
xerostomia, impaired eating, speech difficulties, and reduced ability to maintain oral hygiene. Lichenoid
lesions are among the most relevant diagnostic findings, whereas ulceration, erythema, and xerostomia
require careful differential assessment. We report the case of a 55-year-old Salvadoran woman with a
history of acute myeloid leukemia who underwent allogeneic hematopoietic stem cell transplantation
from a related donor. Around day +335 after transplantation, she developed severe oral pain, burning
sensation, xerostomia, and mucosal lesions that interfered with food intake, speech, and daily oral
hygiene. Intraoral examination revealed lichenoid, hyperkeratotic, erythematous, and ulcerative lesions
involving the tongue and buccal mucosa. Because oral chronic graft-versus-host disease was suspected,
an oral biopsy and complementary hematological studies were performed to support the diagnosis and
exclude hematological relapse or graft failure. Initial management included meticulous oral hygiene
measures, topical corticosteroid therapy, antifungal treatment, and symptomatic care. After clinical
worsening at the first follow-up, treatment was intensified with dexamethasone oral rinse and systemic
corticosteroids. Subsequent evaluations showed progressive reduction of oral lesions and improvement
of symptoms, although xerostomia persisted. This case highlights the importance of early recognition,
stepwise treatment, and multidisciplinary follow-up in oral chronic graft-versus-host disease. Oral and
maxillofacial specialists play a central role in identifying diagnostic lesions, preserving oral function, and

supporting long-term surveillance.

Keywords: Oral chronic graft-versus-host disease; chronic graft-versus-host disease; allogeneic
hematopoietic stem cell transplantation; lichenoid lesions; oral mucosa; topical corticosteroids; case

report.

Introduccion

El trasplante alogénico de células hematopoyéticas constituye una alternativa terapéutica fundamental
para diversas neoplasias hematolégicas y enfermedades hematopoyéticas de alto riesgo; sin embargo,
su eficacia puede verse limitada por complicaciones inmunolégicas posteriores al injerto. Entre ellas, la
enfermedad injerto contra huésped crénica representa una de las principales causas de morbilidad en
los pacientes sobrevivientes al trasplante, debido a su caracter multisistémico, su curso fluctuante y su
capacidad de afectar la calidad de vida a largo plazo'*°. Esta entidad se produce como resultado de una
respuesta inmunitaria compleja en la que las células inmunocompetentes del donante reconocen tejidos
del receptor como extranos, desencadenando inflamacion persistente, dafio tisular y, en algunos casos,

fibrosis progresiva’®,

La enfermedad injerto contra huésped crénica puede comprometer multiples 6rganos, incluyendo piel,
ojos, higado, tracto gastrointestinal, pulmones, articulaciones, genitales y cavidad oral. En el contexto

oral, sus manifestaciones son particularmente relevantes porque pueden constituir uno de los primeros
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signos clinicos de enfermedad activa y, al mismo tiempo, producir deterioro funcional significativo™.
La afectaciéon oral suele involucrar la mucosa, las glandulas salivales y, con menor frecuencia, los tejidos
periorales o musculoesqueléticos, manifestandose mediante lesiones liquenoides, eritema, ulceraciones,
pseudomembranas, mucoceles, xerostomia, hiposalivacion, dolor, sensibilidad a estimulos y limitacion

funcional®%8.

Desde el punto de vista diagnostico, los criterios de consenso del National Institutes of Health han
establecido que los cambios similares al liquen plano oral constituyen una manifestaciéon diagnostica
de enfermedad injerto contra huésped cronica oral, mientras que otros hallazgos, como xerostomia,
mucoceles, atrofia mucosa, tlceras, pseudomembranas o eritema, se consideran manifestaciones distintivas
0 comunes que requieren evaluaciéon complementaria y exclusion de diagnoésticos alternativos™°. Esta
diferenciacion resulta esencial, ya que las lesiones orales en pacientes postrasplante pueden corresponder
también a infecciones oportunistas, candidiasis, reacciones medicamentosas, trauma local, mucositis,
liquen plano oral, sindrome de Sjogren, lupus eritematoso, lesiones potencialmente malignas o incluso
manifestaciones asociadas a recaida hematologica™®®.

El impacto clinico de la enfermedad injerto contra huésped crénica oral no se limita a la presencia de
lesiones mucosas. El dolor, la xerostomia y la ulceracion pueden interferir con actividades esenciales como
la alimentacion, la masticacion, la deglucion, el habla y la higiene oral, favoreciendo pérdida de peso,
malnutricién, deterioro de la salud bucal, infecciones secundarias y disminucion de la calidad de vida®,
Asimismo, la disfuncion salival asociada incrementa el riesgo de caries, acumulaciéon de biopelicula,
candidiasis oral y fragilidad de la mucosa, lo cual convierte el seguimiento odontologico y maxilofacial en

un componente indispensable del abordaje integral del paciente trasplantado*°.

El manejo terapéutico de la enfermedad injerto contra huésped cronica oral debe individualizarse segun
la extension de las lesiones, la severidad de los sintomas, el compromiso funcional y la presencia de
afectacion sistémica. Las terapias topicas, especialmente los corticosteroides en forma de enjuagues, geles
o aplicaciones locales, constituyen una estrategia central en el control de la enfermedad oral, incluso en

01011 'No obstante, el uso de corticosteroides

pacientes que requieren tratamiento sistémico concomitante
topicos o sistémicos en paclentes inmunosuprimidos exige vigilancia estrecha por el riesgo de candidiasis,
infecciones secundarias y otros eventos adversos*®!?, Ademas, la persistencia de placas blancas, tlceras
no resolutivas o lesiones atipicas debe motivar evaluacion histopatolégica, considerando el riesgo
incrementado de cancer oral secundario en pacientes postrasplante con enfermedad injerto contra
huésped cronica”!™!7:1%,

En este contexto, el presente articulo reporta el caso de una paciente salvadorena con antecedente
de leucemia mieloide aguda y trasplante alogénico de células hematopoyéticas, quien desarrolld
manifestaciones orales severas compatibles con enfermedad injerto contra huésped crénica alrededor

del dia +335 posterior al trasplante. El caso resulta clinicamente relevante por la presencia de lesiones
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liquenoides extensas, ulceraciones, xerostomia y dolor severo con deterioro funcional significativo, asi
como por la necesidad de evaluaciéon diagnostica multidisciplinaria, ajuste terapéutico escalonado y
seguimiento clinico-fotografico. Su presentacion permite destacar el papel del cirujano oral y maxilofacial
en la deteccion temprana, el manejo local, la preservacion de la funciéon oral y la vigilancia a largo plazo

de posibles recurrencias o cambios potencialmente malignos.

Reporte de caso

Informacion de la paciente

En junio de 2024, una paciente salvadorena de sexo femenino, de 55 anos, fue referida por el servicio
de Hematologia al servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial del Instituto Salvadorenio del Seguro Social
para evaluacion clinica y toma de biopsia de lesiones orales compatibles con enfermedad injerto contra
huésped créonica. La paciente consulto por dolor oral severo, ardor, sensibilidad aumentada y xerostomia,
sintomas que interferian de manera importante con actividades cotidianas como la ingesta de alimentos,
la ingesta de agua, el habla y la higiene oral. Antes de la evaluacién especializada, habia utilizado
diversos productos topicos y colutorios, incluyendo saliva artificial, pasta dental, nistatina en gotas, acido
hialuroénico, clorhexidina al 0.12%, sustitutos salivales y colutorios con bicarbonato, sin observar mejoria

clinica significativa.

La historia médica revelo antecedente de leucemia mieloide aguda diagnosticada en 2018, tratada
inicialmente con esquemas de quimioterapia de induccidn, consolidacién y mantenimiento. En 2022
present6 recaida hematolégica, por lo que recibi6 nuevos ciclos de tratamiento quimioterapéutico.
Posteriormente, en 2023 fue sometida a trasplante alogénico de células hematopoyéticas de donante
familiar compatible, realizado en el Hospital Pablo Tobon Uribe, en Colombia. La evolucién inicial
posterior al trasplante fue reportada sin complicaciones mayores; sin embargo, alrededor del dia +335
postrasplante, la paciente comenzé a desarrollar manifestaciones clinicas compatibles con enfermedad

injerto contra huésped croénica.

Hallazgos clinicos

Durante la evaluacion extraoral se observo palidez cutanea y xerosis en region escapular y periauricular.
La paciente también refirio resequedad vaginal y cambios en la textura del cabello, hallazgos compatibles
con posible afectacion sistémica asociada a enfermedad injerto contra huésped crénica. En la evaluacion
intraoral se evidencié resequedad bucal marcada, lesiones liquenoides, areas hiperqueratosicas, eritema
y ulceraciones distribuidas en la superficie dorsal, ventral y bordes laterales de la lengua, asi como en
mucosa yugal. También se identifico queilitis angular. Estas lesiones ocasionaban dolor severo durante la
alimentacion, el habla y la higiene bucal, con impacto funcional importante y deterioro de la calidad de
vida relacionada con la salud oral. Este patron clinico fue considerado altamente sugestivo de enfermedad
injerto contra huésped croénica oral, debido a la presencia de lesiones tipo liquen plano oral, las cuales

son reconocidas como una manifestacion diagnostica en los criterios de consenso del National Institutes

of Health (Figura 1)>°.
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Figura 1. Presentacion clinica inicial de las lesiones orales.

Nota. lotografias intraorales tomadas durante la primera consulta. Se observan lesiones liquenoides
extensas, areas hiperqueratdsicas, eritematosas y ulcerativas en la superficie dorsal, ventral y lateral de la

lengua, compatibles con afectacién mucosa por enfermedad injerto contra huésped cronica oral.

Evaluacion diagnéstica

Debido a la sospecha clinica de enfermedad injerto contra huésped cronica oral, se indicoé biopsia de
las lesiones mucosas. De forma paralela, el equipo de Hematologia solicit6é estudios complementarios,
incluyendo biopsia de médula 6sea, citometria de flujo y estudio de quimerismo, con el propésito de

diferenciar entre enfermedad injerto contra huésped, recaida hematolégica o falla del injerto.

El estudio histopatoldgico de la muestra oral reporté mucosa con extensa ulceracion del epitelio de
revestimiento, asociada a inflamacion aguda y crénica, hallazgos compatibles con cambios secundarios
a enfermedad injerto contra huésped. La citometria de flujo inform6 minima alteracion en la ruta de
maduracion de neutroéfilos, incremento leve en la proporciéon de monocitos y eritroblastos, y 0.97% de
mieloblastos. Posteriormente, el estudio de quimerismo realizado en Colombia reportéd perfil genético
del donante, compatible con quimerismo completo. Con base en la correlacion entre los antecedentes
postrasplante, la presentacion clinica, los hallazgos histopatologicos y los estudios hematologicos, se
establecio el diagnoéstico de enfermedad injerto contra huésped cronica con manifestaciones orales
severas. Desde el punto de vista clinico, se consideraron como diagnoésticos diferenciales liquen plano
oral, candidiasis, lesiones traumaticas, reaccion medicamentosa, mucositis, sindrome de Sjogren, lupus
eritematoso y lesiones potencialmente malignas. No obstante, el antecedente de trasplante alogénico, la
temporalidad de aparicion de los sintomas, la presencia de lesiones liquenoides extensas y la correlacion
con manifestaciones sistémicas orientaron el diagnoéstico hacia enfermedad injerto contra huésped crénica

oral?36:8,
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Intervencion terapéutica inicial

El manejo inicial se orient6 al control del dolor, reducciéon de la inflamacion mucosa, prevenciéon de
infecciones secundarias y mantenimiento de la higiene oral. Se indic6 un régimen de higiene oral
meticuloso con cepillo de cerdas suaves y pasta dental con clorhexidina al 0.12%. Para las lesiones
liquenoides y ulcerativas se prescribio inicialmente un colutorio oral preparado con corticosteroide,
utilizando prednisona de 5 mg en tableta, tres veces al dia durante un minuto. Para la queilitis angular se
indico solucion de nistatina. Ademas, se recomendo el uso de Vantal Bucofaringeo antes de la ingesta de
alimentos, con el objetivo de disminuir el dolor y facilitar la alimentacion. La eleccion inicial de terapia
topica se fundament6 en que los corticosteroides locales constituyen una de las estrategias principales
para el manejo de la enfermedad injerto contra huésped cronica oral, particularmente cuando las lesiones

mucosas generan dolor, sensibilidad y limitacion funcional®!'*!,

Primer control y ajuste terapéutico

Tres semanas después del inicio del tratamiento, la paciente fue reevaluada. Durante este control se
observé exacerbacion de las lesiones liquenoides, hiperqueratosicas y ulcerativas, con mayor extension en
las superficies linguales, mucosa labial superior e inferior y mucosa yugal. También persistian el eritema,
la xerostomia y el incremento de la sintomatologia dolorosa, caracterizada por ardor, sensibilidad e

intolerancia a la ingesta de alimentos y a la higiene oral (Figura 2).

Figura 2. Exacerbacion clinica durante el primer control.

Nota. Fotografias intraorales tomadas tres semanas después del tratamiento inicial. Se observa progresion
de laslesiones liquenoides, hiperqueratésicas y ulcerativas, con mayor compromiso de la lengua y extension

hacia mucosa yugal y labial.

Ante la progresion clinica, se decidié modificar e intensificar la terapia. Se inici6 dexametasona fosfato
sodico en solucion oral, en presentaciéon de 1 mg/5 ml, tres veces al dia durante tres minutos. Este
medicamento no habia sido utilizado inicialmente debido a limitaciones de disponibilidad. Se mantuvo
el uso de Vantal Bucofaringeo antes de las comidas y se afadi6é acido hialurénico en gel al 1% durante

las noches. En coordinacion con el equipo de Hematologia, se indico prednisona sistémica a dosis
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de 75 mg via oral una vez al dia durante una semana, seguida de reduccion a 50 mg. Ademas, se
prescribi6 fluconazol 200 mg via oral y trimetoprim-sulfametoxazol como profilaxis antimicrobiana. La
intensificacion terapéutica respondi6 al compromiso funcional severo y a la progresion de las lesiones. En
pacientes inmunosuprimidos tratados con corticosteroides topicos o sistémicos, la vigilancia y prevencion
de candidiasis oral resulta esencial, debido al mayor riesgo de infeccién secundaria asociado a xerostomia,

inmunosupresion y alteracion de la flora oral**!°,

Segundo control y evolucion clinica

Tres semanas después del ajuste terapéutico, la paciente reportd mejoria parcial de la sintomatologia,
con disminucion del dolor y menor dificultad durante la ingesta de alimentos. En la evaluacion intraoral
se observo reduccion de la extension y tamano de las lesiones liquenoides e hiperqueratésicas en mucosa
oral, aunque algunas areas persistian. También se evidenci6 resolucion de la queilitis angular. Debido a
la respuesta clinica favorable, se decidi6 mantener el régimen de higiene oral y continuar el tratamiento

topico establecido. En cuanto al manejo sistémico, se redujo la dosis de prednisona a 25 mg (Figura 3).

Figura 3. Respuesta clinica parcial posterior a la intensificacion terapéutica.

Fotografias intraorales tomadas durante el tercer control clinico. Se observa disminucién de las lesiones
liquenoides, hiperqueratésicas y ulcerativas en mucosa oral, con mejoria clinica en comparacion con el
control previo. La paciente ain referia dolor durante la ingesta de alimentos, aunque de menor intensidad.
Durante este periodo, la paciente continu6 bajo seguimiento por el servicio de Hematologia, donde se
realizaron controles adicionales para monitorizar la evolucion postrasplante, la estabilidad hematologica
y la actividad de la enfermedad injerto contra huésped. Dado el curso cronico y fluctuante de esta entidad,

se considerd necesario mantener vigilancia periddica de las lesiones orales.

Cuarto control y seguimiento
Durante el cuarto control clinico, la paciente refiri6 disminuciéon notable de la sintomatologia dolorosa,
con mejoria durante la higiene oral y la ingesta de alimentos. No obstante, persistia la sensacion de

xerostomia. En la inspeccion clinica se observaron lesiones residuales minimas en la superficie lingual, de
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aproximadamente 4 X 4 mm de diametro. La punta de la lengua se encontraba levemente eritematosa y

se observo placa blanquecina en la superficie dorsal. No se identificaron ulceraciones activas (Figura 4).

Figura 4. Evolucion clinica durante el cuarto control.

Nota. lotografias intraorales que evidencian resolucion casi completa de las lesiones orales, con

persistencia minima de areas residuales en superficie lingual y ausencia de ulceraciones activas.

Debido a la evolucion favorable, se decidi6 continuar con el colutorio de dexametasona tres veces al
dia durante tres minutos y mantener la aplicacién nocturna de acido hialurénico en gel. Se indico
cambio de pasta dental a una formulacion menos irritante. La prednisona sistémica fue reducida de
forma progresiva hasta su suspension completa, siguiendo un esquema descendente semanal de 15
mg, 10 mg, 5 mg y finalmente 5 mg cada 48 horas. El tratamiento con fluconazol fue suspendido y se
mantuvo trimetoprim-sulfametoxazol como profilaxis, de acuerdo con la indicacion médica. La paciente
continuara en seguimiento clinico periodico, considerando el caracter créonico de la enfermedad injerto
contra huésped oral, la posibilidad de recurrencia y el riesgo de cambios potencialmente malignos en
lesiones persistentes o no resolutivas. La vigilancia a largo plazo se considera indispensable para preservar
la funcién oral, prevenir infecciones secundarias y detectar de manera temprana signos de transformacion

5,17,18

maligna (Tabla 1)

Tabla 1. Linea temporal clinica del caso

Evaluacion/
Momento clinico Evento principal Resultado
intervencion

Tratamiento con qui-
Diagnostico de leuce- mioterapia de induccion, Control inicial de la enfer-

2018 Lo 1. . , .
mia mieloide aguda  consolidacién y manteni- medad hematologica
miento
Nuevos ciclos de trata- 1 .
, , . .. , Se consider6 candidata a
2022 Recaida hematologica miento quimioterapéu-

. trasplante
tico
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Momento clinico

Evento principal

Evaluacion/

intervencion

Resultado

2023

Dia +335 postrasplante

Junio de 2024

Evaluacion diagnostica inicial

Tratamiento 1nicial

Primer control, tres semanas
después

Segundo control, tres semanas

después del ajuste

Cuarto control clinico

Trasplante alogénico
de células hematopo-
yéticas

Inicio de manifesta-
clones compatibles
con enfermedad 1n-
jerto contra huésped
créonica

Referencia al servicio
de Cirugia Oral y
Maxilofacial

Sospecha de EICH
créonica oral versus
recaida hematologica
o falla del ijerto

Dolor oral severo, xe-
rostomia, ulceraciones
y queilitis angular

Empeoramiento clini-
co de lesiones orales

Disminucion parcial
de dolor y lesiones

Mejoria funcional y
reduccion casi com-
pleta de lesiones

Trasplante de donante
familiar compatible,
realizado en el Hospital

Pablo Tobén Uribe, Co-
lombia

Aparicion de dolor oral,
ardor, xerostomia y lesio-
nes mucosas

Evaluacion clinica
intraoral y extraoral;
identificacion de lesiones
liquenoides, hiperque-
ratosicas, eritematosas y
ulcerativas

Biopsia de lesiones ora-
les, biopsia de médula
6sea, citometria de flujo
y estudio de quimerismo

Higiene oral meticulosa,
corticosteroide topico
preparado con predni-
sona, nistatina y manejo
sintomatico

Cambio a enjuague de
dexametasona, acido
hialurénico topico, pred-
nisona sistémica, fluco-
nazol y profilaxis antimi-
crobiana

Continuacién del régi-
men topico y reduccion
gradual de prednisona

Continuacion de dexa-
metasona topica, acido
hialurénico, cambio de
pasta dental y reduccién
progresiva de corticoste-
roide sistémico

Evolucion inicial sin com-
plicaciones mayores repor-
tadas

Sospecha clinica de EICH

cronica oral

Indicacién de biopsia oral
y estudios complementa-
r1os

Hallazgos compatibles con
EICH cronica oral; quime-
rismo completo

Persistencia y posterior
exacerbacion de las lesio-
nes

Intensificacion terapéutica
por progresion de la enfer-
medad

Mejoria clinica parcial y
resolucion de queilitis an-
gular

Ausencia de ulceraciones
activas; persistencia de
xerostomia
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Evaluacion/
Momento clinico Evento principal Resultado
intervencion
Vigilancia clinica perio-  Monitoreo de recidiva,

Enfermedad de curso .. . . . .
dica por Cirugia Oraly  infecciones secundarias y

Seguimiento planificado cronico y riesgo de : . . .
5 P Y Hes Maxilofacial y Hemato-  cambios potencialmente

recurrencia ) )
logia malignos

Discusion

La enfermedad injerto contra huésped cronica constituye una de las complicaciones inmunolégicas mas
relevantes después del trasplante alogénico de células hematopoyéticas, tanto por su frecuencia como por
su impacto funcional y multisistémico. Aunque puede afectar diversos 6rganos, la cavidad oral representa
un sitio clinicamente importante porque sus manifestaciones pueden ser tempranas, visibles y altamente
incapacitantes para el paciente® . En el caso presentado, la aparicion de lesiones orales alrededor del
dia +335 postrasplante, asociada a dolor severo, xerostomia, ulceraciones y lesiones liquenoides extensas,
permiti6 orientar la sospecha diagnoéstica hacia enfermedad injerto contra huésped crénica oral. Esta
temporalidad es coherente con la literatura, que describe la enfermedad cronica como una complicacion
frecuente en sobrevivientes de trasplante alogénico, con alta probabilidad de manifestarse durante el

primer ano posterior al procedimiento®®.

Uno de los aspectos mas relevantes de este caso fue la presencia de lesiones liquenoides extensas en la
lengua y mucosa yugal. De acuerdo con los criterios de consenso del National Institutes of Health, los
cambios similares al liquen plano oral constituyen una manifestacion diagnoéstica de enfermedad injerto
contra huésped cronica oral®. En contraste, otros hallazgos como xerostomia, tlceras, pseudomembranas,
eritema, mucoceles o atrofia mucosa pueden apoyar la sospecha clinica, pero no son suficientes por si
solos para establecer el diagnéstico sin una evaluacion complementaria adecuada®>®. En este sentido,
el presente caso resulta ilustrativo porque combiné una manifestaciéon diagnoéstica, lesiones liquenoides,
con manifestaciones distintivas y funcionalmente severas, incluyendo dolor, ardor, resequedad oral y

ulceracion.

La afectacion funcional observada en esta paciente también coincide con lo reportado en la literatura. La
enfermedad injerto contra huésped cronica oral puede producir desde lesiones liquenoides asintomaticas
hasta ulceraciones dolorosas incapacitantes, con sensibilidad a alimentos acidos, picantes, condimentados,
bebidas carbonatadas, alcohol y productos de higiene oral con agentes irritantes™®. En el caso descrito,
la paciente referia dolor durante actividades basicas como la ingesta de alimentos, la ingesta de agua, el
habla y la higiene bucal, lo que evidencia un compromiso significativo de la calidad de vida relacionada
con la salud oral. Este dato es clinicamente relevante porque el tratamiento de la enfermedad oral no
debe orientarse inicamente a la resolucion morfologica de las lesiones, sino también a la recuperacion de

funciones esenciales como alimentacién, masticacion, deglucién, comunicacion e higiene oral*®.
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El diagnostico diferencial en pacientes postrasplante con lesiones orales es amplio y debe abordarse de
forma sistematica. Las lesiones blancas, ulcerativas o eritematosas pueden corresponder a candidiasis,
infecciéon herpética, trauma local, mucositis, reaccion medicamentosa, liquen plano oral, lupus
eritematoso, sindrome de Sjogren, lesiones potencialmente malignas o carcinoma escamocelular oral’>*%,
Ademas, en pacientes con antecedente de leucemia mieloide aguda, la aparicion de sintomas sistémicos
u orales debe evaluarse cuidadosamente para descartar recaida hematologica o falla del injerto. Por esta
razon, en el presente caso la biopsia de mucosa oral, la biopsia de médula 6sea, la citometria de flujo y el
estudio de quimerismo fueron componentes necesarios para integrar el diagnoéstico. La correlacion entre
los hallazgos clinicos, histopatolégicos y hematologicos permitié apoyar el diagnoéstico de enfermedad

injerto contra huésped crénica oral y reducir la probabilidad de diagnosticos alternativos.

Desde el punto de vista histopatologico, la biopsia oral aport6 informacion relevante al evidenciar mucosa
con ulceracion extensa del epitelio de revestimiento e inflamacion aguda y crénica, hallazgos compatibles
con cambios secundarios a enfermedad injerto contra huésped. Aunque las lesiones liquenoides tipicas
pueden tener valor diagnéstico clinico, la biopsia sigue siendo util en presentaciones ulcerativas, atipicas,

persistentes o con sospecha de displasia o transformaciéon maligna®**

. Esto resulta especialmente
importante porque las placas blancas persistentes no deben atribuirse automaticamente a enfermedad
injerto contra huésped, ya que pueden representar leucoplasia, candidiasis hiperplasica u otras lesiones

potencialmente malignas®®!71%,

El manejo terapéutico de la enfermedad injerto contra huésped créonica oral debe individualizarse
segun la severidad de los sintomas, la extension de las lesiones, la afectacion funcional y la presencia de
compromiso sistémico. En este caso, la terapia inicial incluy6 higiene oral meticulosa, corticosteroide
topico, antifingico y medidas sintomaticas. Sin embargo, ante la progresion de las lesiones y el incremento
del dolor en el primer control, fue necesario intensificar el tratamiento con dexametasona en enjuague
y corticosteroide sistémico. Esta decision es consistente con la evidencia disponible, que reconoce a las
terapias topicas con corticosteroides como una piedra angular del manejo de la enfermedad injerto contra

huésped cronica oral, incluso cuando se requiere tratamiento sistémico concomitante®®!%!-1,

La respuesta favorable posterior al ajuste terapéutico respalda el valor del manejo escalonado. La
literatura senala que la cavidad oral es uno de los pocos 6rganos en los que una terapia topica intensiva
puede lograr control clinico de enfermedad moderada o severa, particularmente cuando las lesiones son
extensas pero accesibles a enjuagues, geles o aplicaciones locales®'*"”. En el caso presentado, el cambio a
dexametasona tépica, junto con corticosteroide sistémico y medidas de soporte, se asocid con reduccion
progresiva de las lesiones, resolucion de la queilitis angular y mejoria de la sintomatologia dolorosa.
No obstante, la persistencia de xerostomia confirma que la respuesta clinica puede ser parcial y que la

disfuncion salival requiere seguimiento especifico y medidas paliativas continuas.
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La xerostomia constituye un componente de especial importancia en la enfermedad injerto contra
huésped crénica oral. La afectacion de las glandulas salivales puede provocar hiposalivacion, saliva
espesa, dificultad para deglutir, mayor acumulacién de biopelicula, predisposicion a caries, candidiasis
y fragilidad de la mucosa”®"”. En esta paciente, la xerostomia persistié aun cuando las lesiones mucosas
mostraron mejoria, lo cual refleja la naturaleza crénica y multifactorial de la enfermedad. Por tanto, el
abordaje debe incluir no solo control antiinflamatorio, sino también estrategias para proteger la mucosa,
reducir irritantes, prevenir infecciones secundarias y mantener condiciones adecuadas de higiene oral.

Otro aspecto relevante es el riesgo infeccioso asociado al tratamiento. Los pacientes con enfermedad
injerto contra huésped cronica suelen encontrarse inmunosuprimidos y, ademas, pueden recibir
corticosteroides topicos o sistémicos, lo que incrementa el riesgo de candidiasis oral y otras infecciones
oportunistas*>!’. En este caso, la indicacion de nistatina, fluconazol y medidas de higiene oral tuvo un
papel preventivo y terapéutico dentro del manejo integral. Este punto es fundamental porque la falta de
respuesta a corticosteroides topicos puede deberse no solo a actividad persistente de la enfermedad, sino
también a infeccidén secundaria, trauma local o presencia de lesiones no relacionadas con enfermedad

injerto contra huésped®'”.

El seguimiento a largo plazo es indispensable en pacientes con enfermedad injerto contra huésped
cronica oral. Ademas de su curso fluctuante y tendencia a la recurrencia, esta entidad se ha asociado
con un mayor riesgo de cancer oral secundario, especialmente carcinoma oral de células escamosas™'"'?.
Por ello, las lesiones persistentes, induradas, ulceradas, verrucosas, eritroplasicas o que no respondan al
tratamiento deben ser reevaluadas y biopsiadas oportunamente. En el presente caso, aunque se observo
resolucion casi completa de las lesiones durante el cuarto control, se decidié mantener vigilancia clinica

periodica debido al riesgo de recidiva y de transformacion maligna.

Este caso subraya el papel del cirujano oral y maxilofacial dentro del equipo multidisciplinario que
atiende a pacientes postrasplante. Su participacion no se limita a la toma de biopsia, sino que incluye la
identificacién temprana de lesiones diagnoésticas, la evaluacion de diagnoésticos diferenciales, la indicacion
de terapias topicas, la orientacién de higiene oral, la prevenciéon de complicaciones infecciosas, la
preservacion de la funciéon oral y la vigilancia de lesiones potencialmente malignas™®!”. En contextos
donde existen limitaciones en la disponibilidad de medicamentos especificos, como ocurri6 inicialmente
con la dexametasona topica, el seguimiento estrecho y el ajuste terapéutico oportuno adquieren todavia

mayor relevancia clinica.

Conclusion

La enfermedad injerto contra huésped cronica oral representa una complicacion relevante del trasplante
alogénico de células hematopoyéticas, con potencial para producir dolor severo, xerostomia, lesiones
mucosas extensas y deterioro significativo de funciones esenciales como la alimentacion, el habla yla higiene

oral. El caso presentado evidencia la importancia de reconocer tempranamente las lesiones liquenoides
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como un hallazgo diagnostico clave, integrar estudios clinicos, histopatologicos y hematologicos para
descartar diagnoésticos alternativos, y aplicar un manejo terapéutico escalonado segun la evolucion del

paciente.

La mejoria clinica observada después de intensificar el tratamiento con dexametasona topica y
corticosteroide sistémico destaca el valor de las terapias locales en el control de la enfermedad oral, asi
como la necesidad de prevenir infecciones secundarias en pacientes inmunosuprimidos. No obstante,
la persistencia de xerostomia y el caracter cronico de la enfermedad obligan a mantener seguimiento
periodico. Este caso refuerza el papel del cirujano oral y maxilofacial en el abordaje multidisciplinario
de la enfermedad injerto contra huésped cronica oral, especialmente en la detecciéon temprana, control
sintomatico, preservacion de la funcién oral y vigilancia de recurrencias o cambios potencialmente
malignos. El seguimiento longitudinal debe considerarse parte esencial del cuidado integral de estos

pacientes.

Perspectiva de la paciente

Durante el seguimiento clinico, la paciente refirié6 que el dolor, el ardor y la xerostomia interferian de
manera importante con la alimentacién, el habla y la higiene bucal. Posterior al ajuste terapéutico,
manifest6 mejoria progresiva de la sintomatologia y mayor tolerancia a las actividades orales cotidianas,

aunque persistia la sensacion de xerostomia.

Consentimiento informado
La paciente otoregd consentimiento informado por escrito para la publicacion del presente reporte de caso
y de las imagenes clinicas intraorales asociadas. Se garantizo la confidencialidad de su identidad mediante

la omision de datos personales identificables y el uso exclusivo de imagenes clinicas no reconocibles.

Consideraciones éticas

Al tratarse de un reporte de caso unico, sin intervencion experimental ni modificacion del tratamiento
clinico indicado, no se requiri6 aprobacion formal por un comité de ética de investigacion, de acuerdo
con las disposiciones institucionales aplicables. Se obtuvo consentimiento informado por escrito para la

publicacion del caso y de las imagenes clinicas, preservando la confidencialidad de la paciente.

Conflicto de intereses
La autora declara no tener conflictos de intereses financieros, personales, académicos o institucionales

que pudieran influir en la elaboracién, interpretacion o publicaciéon del presente reporte de caso.

Financiamiento

El presente trabajo no recibi6 financiamiento especifico de agencias publicas, privadas o sin fines de lucro.
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Abreviaturas

* EICH: Enfermedad injerto contra huésped.
* EICHc: Enfermedad injerto contra huésped cronica.
* HSCT: Hematopoietic stem cell transplantation.

e NIH: National Institutes of Health.
e ISSS: Instituto Salvadorenio del Seguro Social.

LMA: Leucemia mieloide aguda.
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Resumen

La planificacion institucional en la educacion de jovenes y adultos constituye un proceso estratégico para
articular liderazgo directivo, participaciéon comunitaria y mejora educativa. Sin embargo, en diversos
contextos escolares esta planificacion puede adoptar formas fragmentadas, verticales y débilmente
conectadas con el diagnoéstico de la comunidad educativa. Este estudio tuvo como objetivo disenar,
implementar y valorar un sistema participativo de acciones orientado a perfeccionar la planificacion del
sistema de trabajo en una instituciéon de Educacion de Jovenes y Adultos del municipio Amancio, Cuba.
La investigacion siguié un enfoque mixto con orientacion de intervencion basada en disenio, apoyado en
la modelacion, la sistematizacion tedrica, la observacion, la entrevista, la encuesta, el analisis documental
y la experiencia pedagbgica vivencial. Participaron 12 directivos seleccionados mediante muestreo
intencional, junto con actores socioeducativos vinculados a los contextos escolar, familiar y comunitario.
La intervencién se organizé en acciones tedrico-practicas y practico-transformadoras centradas en
liderazgo educativo, planificacion participativa, trabajo en red, uso de herramientas digitales e inteligencia
artificial, formulacién de objetivos e indicadores, y evaluacion institucional. Los resultados evidencian
que el sistema de acciones favoreci6 una planificacion mas contextualizada, colaborativa y orientada a
evidencias, al tiempo que fortaleci6 la implicacion de los actores comunitarios en el diagnostico, la toma

de decisiones y la retroalimentacion del sistema de trabajo. No obstante, persistieron desafios asociados
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con recursos tecnologicos, horarios, conectividad y participacion sostenida. El estudio aporta un modelo
situado de planificacion participativa para instituciones de educacion de jovenes y adultos, con potencial
transferible a contextos educativos que requieren fortalecer liderazgo, corresponsabilidad comunitaria y

autorregulacion institucional.

Palabras clave: educacion de jovenes y adultos; liderazgo educativo; planificacion participativa; sistema

de trabajo; participacion comunitaria; autorregulacion institucional.

Abstract

Institutional planning in youth and adult education is a strategic process for connecting educational
leadership, community engagement and school improvement. However, in many school contexts,
planning may become fragmented, top-down and weakly connected to the diagnosis of the educational
community. This study aimed to design, implement and evaluate a participatory action system intended
to improve work-system planning in a youth and adult education institution in the municipality of
Amancio, Cuba. The research followed a mixed-methods approach with a design-based intervention
orientation, supported by modelling, theoretical systematisation, observation, Interviews, Surveys,
documentary analysis and lived pedagogical experience. The participants included 12 educational leaders
selected through purposive sampling, together with socio-educational actors from the school, family
and community contexts. The intervention was organised around theoretical-practical and practical-
transformative actions focused on educational leadership, participatory planning, networking, the use of
digital tools and artificial intelligence, objective and indicator formulation, and institutional evaluation.
The findings indicate that the action system supported more contextualised, collaborative and evidence-
informed planning practices, while strengthening the mvolvement of community actors in diagnosis,
decision-making and feedback processes. Nevertheless, challenges remained regarding technological
resources, scheduling, connectivity and the sustained participation of all actors. The study contributes
a situated model of participatory planning for youth and adult education institutions, with potential
transferability to educational contexts seeking to strengthen leadership, community co-responsibility and

institutional self-regulation.

Keywords: youth and adult education; educational leadership; participatory planning; work-system

planning; community engagement; institutional self-regulation.

Introduccion

La educacion de jovenes y adultos ocupa un lugar estratégico en los sistemas educativos contemporaneos,
especialmente en contextos marcados por escolarizacion interrumpida, desigualdades sociales, insercion
laboral temprana y trayectorias educativas no lineales. En este ambito, la calidad educativa depende no
solo de la continuidad formativa, sino también de la capacidad mstitucional para planificar, coordinar

recursos, integrar actores y responder a necesidades familiares, comunitarias, laborales y territoriales.
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Desde esta perspectiva, el aprendizaje a lo largo de la vida debe entenderse como una politica institucional
orientada a ampliar oportunidades, remover barreras de participacion y fortalecer la agencia de los sujetos

en contextos cambiantes (Boeren, 2016; Rubenson & Desjardins, 2009).

Laliteratura internacional ha senalado que la participacion en educacion de adultos esta condicionada por
factoresinstitucionalesy sociales que exceden la voluntad individual de los participantes. Las oportunidades
reales de acceso y permanencia dependen de cémo las instituciones interpretan las necesidades de sus
comunidades, organizan recursos y disefian estrategias coherentes con las condiciones de vida de sus
estudiantes (Benavot et al., 2022; Bierema, 2019). En este marco, la planificacién institucional adquiere un
papel decisivo, pues no se limita a ordenar actividades, sino que vincula diagnostico, objetivos, acciones,
responsabilidades, seguimiento y evaluacion. El liderazgo educativo constituye una dimension central
para comprender como las instituciones enfrentan la complejidad y sostienen procesos de mejora. La
investigacion ha mostrado que el liderazgo escolar incide en la cultura institucional, la colaboracion
profesional, el aprendizaje organizacional y la orientaciéon estratégica del cambio educativo (Hallinger,
2011; Leithwood et al., 2020; Robinson et al., 2008). Sin embargo, los enfoques centrados exclusivamente
enlafiguraindividual del directivo resultan insuficientes. Las instituciones requieren liderazgos distribuidos,

colaborativos y capaces de articular a multiples actores en torno a metas compartidas (Gronn, 2002;
Harris, 2008; Spillane et al., 2004).

Desde esta perspectiva, la planificacion participativa del sistema de trabajo puede entenderse como
una expresion concreta de liderazgo educativo distribuido. Cuando la planificacion se concibe como un
proceso colectivo, deja de ser una practica burocratica y se convierte en un mecanismo de coordinacion,
aprendizaje organizacional y autorregulacion. La evidencia sobre liderazgo colaborativo y pensamiento
sistétmico muestra que la mejora institucional se fortalece cuando las decisiones se construyen mediante
analisis compartido, seguimiento y comprension de las relaciones entre actores, recursos, objetivos y
resultados (Hallinger & Heck, 2010; Shaked & Schechter, 2016, 2017, 2020). Los debates recientes sobre
liderazgo educativo preparado para el futuro refuerzan esta necesidad. Lu et al. (2026) plantean que las
instituciones requieren liderazgos capaces de actuar en entornos marcados por incertidumbre, diversidad,
transformacion tecnologicay exigencias crecientes de adaptacion. En este marco, la prospectiva estratégica,
la atencion a la diversidad, el liderazgo tecnologico y el pensamiento sistémico resultan pertinentes para

repensar la planificacion del sistema de trabajo en educacion de jovenes y adultos.

La participacién comunitaria constituye otro eje decisivo. Los enfoques de colaboracion escuela-familia-
comunidad cuestionan los modelos en los que las familias y actores externos son convocados solo como
beneficiarios o ejecutores de decisiones ya tomadas. En contraste, la colaboracion equitativa reconoce a la
comunidad como actor con capacidad de interpretacion, propuesta y corresponsabilidad en los procesos
educativos (Ishimaru, 2014, 2019). Asimismo, el liderazgo educativo responsable requiere escuchar,
involucrar, abogar y establecer alianzas con actores comunitarios (Stanley & Gilzene, 2023). Por ello, la
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participacion debe expresarse en el diagnostico, la definicién de prioridades, la ejecucion, la evaluacion
y la retroalimentacion institucional. Las intervenciones participativas han mostrado potencial para
mejorar procesos educativos en contextos con limitaciones sociales e institucionales. Trani et al. (2025)
evidencian que la combinacién de participaciéon comunitaria, gestion escolar y acciones contextualizadas
puede fortalecer procesos educativos. Esta 16gica se relaciona con los enfoques de dinamica de sistemas
basada en la comunidad, que permiten abordar problemas complejos mediante procesos colectivos de
comprension y accion (Hovmand, 2014; Trani et al., 2016). A ello se suma el uso de tecnologias digitales
e inteligencia artificial, que pueden apoyar la sistematizacion de informacion, la comunicacion y la toma

de decisiones cuando se emplean con criterios éticos, pedagogicos y contextuales (Crompton & Burke,

2023; Ng et al., 2021; Vincent-Lancrin & van der Vlies, 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

A pesar de estos avances, persiste una brecha relevante. Aunque existen estudios sobre liderazgo
educativo, participaciéon comunitaria, educacion de adultos y tecnologia educativa, son menos frecuentes
las mvestigaciones que analizan cémo los grupos directivos de instituciones de educacion de jovenes
y adultos pueden transformar la planificacion del sistema de trabajo en un proceso participativo,
sistémico y autorregulado. Esta brecha es importante porque la planificaciéon constituye una funcion
directiva basica, pero suele tratarse como una dimensiéon administrativa mas que como una practica
de liderazgo colaborativo y mejora institucional. En el Centro Unificado de Educacion de Jévenes y
Adultos del municipio Amancio, Cuba, se identificaron insuficiencias en la correspondencia entre
actividades planificadas, diagnostico de la comunidad educativa, mision institucional y objetivos previstos.
También se observaron practicas de toma de decisiones unilaterales y limitaciones en la coherencia
entre el plan anual institucional y los planes individuales de desarrollo de directivos y docentes. Estas
problematicas muestran la necesidad de transformar la planificacion del sistema de trabajo mediante
un proceso que articule liderazgo, participacion comunitaria, trabajo en red, tecnologias, indicadores y
evaluacion sistematica. Esta necesidad resulta especialmente pertinente en el contexto centroamericano
y latinoamericano, donde la produccién cientifica ha mostrado crecimiento, pero ain enfrenta desafios
de visibilidad, colaboracion regional e impacto académico (Polanco & Mayorga, 2025). Asimismo, la
construccion de modelos educativos situados permite vincular problemas institucionales locales con
agendas internacionales de inclusion, equidad y desarrollo sostenible (Mayorga & Flores Polanco, 2025).
En respuesta a esta necesidad, el presente estudio tuvo como objetivo disenar, implementar y valorar
un sistema participativo de acciones orientado a perfeccionar la planificacion del sistema de trabajo en
una instituciéon de Educacion de Jévenes y Adultos, con énfasis en liderazgo educativo, participacion
comunitaria, trabajo en red y autorregulacion institucional. La investigacion se desarrollé desde un enfoque
mixto con orientaciéon de intervencion basada en diseno, dado que este tipo de aproximacién permite
construir soluciones contextualizadas, implementarlas en escenarios reales y generar conocimiento util
para la practica y la teoria educativa (Anderson & Shattuck, 2012; Barab & Squire, 2004; The Design-
Based Research Collective, 2003). El estudio se orient6 por cuatro preguntas de investigacion: ;como se

configuraba inicialmente la planificacion del sistema de trabajo en la institucion estudiada? ;Como se
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disenio e implement6 el sistema participativo de acciones para perfeccionar dicha planificacion? ;Qué
cambios percibieron los directivos y actores socioeducativos tras la intervencion? ;Qué condiciones
facilitaron o limitaron la transformacion de la planificacion institucional? Al responder estas preguntas,
el articulo aporta un modelo situado de planificacion participativa para la educacion de jovenes y adultos
y contribuye al debate sobre liderazgo educativo, participaciéon comunitaria, pensamiento sistémico,

tecnologia y autorregulacion institucional.

Marco teodrico

Liderazgo educativo y mejora institucional

El liderazgo educativo constituye una dimension central para comprender como las instituciones
interpretan sus desafios, movilizan recursos y sostienen procesos de mejora. La investigacion internacional
ha mostrado que el liderazgo incide en la cultura institucional, la colaboracion profesional, el aprendizaje
organizacional y la orientacion estratégica del cambio educativo (Hallinger, 2011; Leithwood et al.,
2020; Robinson et al., 2008). En la Educacion de Jovenes y Adultos, esta funciéon adquiere especial
relevancia, porque las instituciones atienden trayectorias educativas discontinuas, diversidad de edades,
responsabilidades familiares, experiencias laborales y condiciones sociales que influyen en la permanencia
y el aprendizaje (Benavot et al., 2022; Boeren, 2016; Rubenson & Desjardins, 2009).

Desde esta perspectiva, los enfoques centrados exclusivamente en la figura individual del directivo
resultan insuficientes. El liderazgo distribuido permite comprender la direccién educativa como una
practica compartida entre actores, herramientas, rutinas y situaciones (Gronn, 2002; Spillane et al.,
2004). En consecuencia, la planificaciéon del sistema de trabajo puede entenderse como una practica
colectiva en la que intervienen directivos, docentes, estudiantes, familias y actores comunitarios. Guando
esta planificacion se construye mediante interacciones sostenidas, analisis compartido y coordinacién de

responsabilidades, se convierte en una forma concreta de liderazgo orientada a la mejora institucional

(Hallinger & Heck, 2010; Harris, 2008).

Planificacion participativa y autorregulacion institucional

La planificacién institucional es una funcion directiva fundamental porque vincula los objetivos educativos
con las acciones necesarias para alcanzarlos. Sin embargo, cuando se desarrolla desde una logica vertical,
fragmentada o meramente documental, pierde capacidad transformadora. Frente a ello, la planificacion
participativa desplaza el énfasis desde la programacion de actividades hacia la construccion colectiva de

diagnosticos, decisiones, responsabilidades e indicadores de seguimiento.

En este estudio, la planificacion del sistema de trabajo se entiende como un proceso institucional de
autorregulacion mediante el cual los actores educativos diagnostican necesidades, priorizan objetivos,
coordinan acciones, distribuyen responsabilidades, monitorean avances y retroalimentan la gestion.

Esta definiciéon permite superar una vision administrativa de la planificacion y situarla como practica
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de liderazgo, aprendizaje organizacional y mejora institucional. El pensamiento sistémico sustenta esta
concepcion, al mostrar que los problemas educativos se configuran a partir de relaciones interdependientes
entre actores, normas, recursos, practicas, expectativas y contextos (Shaked & Schechter, 2016, 2017,
2020). La autorregulacion institucional emerge cuando la planificaciéon incorpora mecanismos de
diagnostico, seguimiento y retroalimentacion. En este proceso, los objetivos e indicadores permiten
traducir las prioridades educativas en criterios observables de avance y logro. Esta perspectiva se vincula
con el liderazgo preparado para el futuro, que demanda prospectiva estratégica, atencion a la diversidad,
liderazgo tecnolégico y pensamiento sistémico para actuar en entornos marcados por incertidumbre,

diversidad y transformacién tecnologica (Lu et al., 2026).

Participacion comunitaria y corresponsabilidad socioeducativa

La participacion comunitaria constituye un componente esencial de la planificacion institucional en
Educacion de Jovenes y Adultos, porque las necesidades de esta poblacion se relacionan con condiciones
familiares, laborales, comunitarias y territoriales. Por ello, la comunidad educativa no debe ser entendida
como un conjunto de actores periféricos convocados solo para ejecutar actividades, sino como un espacio
de corresponsabilidad en el diagnodstico, la toma de decisiones, la ejecucion y la evaluacion de las acciones

institucionales.

Los enfoques contemporaneos de colaboracion escuela-familia-comunidad cuestionan las formas
tradicionales de participaciéon que reproducen relaciones verticales entre instituciéon y comunidad.
Ishimaru (2014, 2019) plantea que la colaboracion equitativa requiere reconocer saberes comunitarios
y crear condiciones para que familias y actores locales participen en la interpretacién de problemas
y construccion de soluciones. De forma complementaria, Stanley y Gilzene (2023) sostienen que el
compromiso comunitario responsable implica escuchar, involucrar, abogar y establecer alianzas. Las
intervenciones participativas han mostrado que la implicacién de actores locales puede fortalecer la
pertinencia, sostenibilidad y apropiacion de los procesos de mejora. Trani et al. (2025) evidencian que
la combinacion de participacién comunitaria, gestion escolar y acciones contextualizadas puede incidir
en procesos educativos. Asimismo, la dinamica de sistemas basada en la comunidad permite abordar
problemas complejos mediante modelacion, didlogo y accion colectiva (Hovmand, 2014; Trani et al.,
2016). Esta logica fundamenta la planificacién del sistema de trabajo como un proceso situado de

construccion colectiva.

Tecnologia, inteligencia artificial y trabajo en red

La transformacion digital ha introducido nuevas posibilidades para la gestion educativa. Las tecnologias
digitales pueden facilitar comunicacion institucional, acceso a informacion, organizacién de evidencias,
colaboracién entre actores y seguimiento de acciones. Sin embargo, su valor depende de la capacidad de
los lideres educativos para integrarlas con sentido pedagdgico, ético y organizacional. En este marco, el
liderazgo tecnologico se convierte en una competencia necesaria para dirigir instituciones en contextos
de cambio e incertidumbre (Lu et al., 2026).
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La literatura sobre inteligencia artificial en educacién ha crecido notablemente. Zawacki-Richter et
al. (2019) advierten que muchas aplicaciones se han concentrado en sistemas de apoyo al aprendizaje,
analisis de datos y automatizacion, mientras que Crompton y Burke (2023) muestran su expansion
hacia usos vinculados con ensefianza, personalizacidon, andlisis institucional y toma de decisiones.
Estas tendencias abren posibilidades para la planificaciéon educativa, especialmente en la gestion de
informacion, identificacién de necesidades y elaboracién de escenarios de accion. No obstante, el uso
de inteligencia artificial requiere criterios de confiabilidad, transparencia, equidad y responsabilidad.
Vincent-Lancrin y van der Vlies (2020) subrayan que la inteligencia artificial confiable debe evitar usos
acriticos que reproduzcan sesgos o debiliten el juicio profesional. Asimismo, Ng et al. (2021) destacan la
necesidad de desarrollar alfabetizacion en inteligencia artificial. En contextos con recursos limitados, las
tecnologias digitales pueden fortalecer el trabajo en red, siempre que se articulen con propositos claros de

planificacion, seguimiento y participacion (Williamson et al., 2020).

Intervencion basada en disefno y mejora situada

La construccion de un sistema participativo de acciones exige un enfoque metodolégico coherente con
la naturaleza contextual y transformadora del problema. La intervencion basada en disenio permite
desarrollar soluciones educativas en contextos reales, ajustarlas durante su implementacion y generar
conocimiento transferible a partir de la practica (Anderson & Shattuck, 2012; Barab & Squire, 2004; The
Design-Based Research Collective, 2003). Esta l6gica resulta adecuada para el presente estudio, porque
la planificacion del sistema de trabajo requiere participacion de los actores, ajuste a las condiciones
institucionales, retroalimentacion permanente y valoracion de efectos en la practica directiva. Asimismo,
una intervencion de este tipo requiere atender la fidelidad y adaptacion de la implementacion. Carroll et
al. (2007) senalan que la fidelidad permite comprender en qué medida una intervencién se desarrolla de
acuerdo con sus componentes previstos y como las condiciones contextuales afectan su ejecucion. En este
estudio, la fidelidad se entiende como coherencia entre objetivos, principios participativos, actividades
desarrolladas y mecanismos de evaluacion. El enfoque mixto fortalece esta aproximacion al integrar
evidencias cualitativas y cuantitativas para comprender fenémenos complejos (Fetters et al., 2013).
Ademas, el muestreo intencional resulta pertinente cuando se seleccionan participantes con conocimiento
directo del fenémeno investigado (Palinkas et al., 2015). Para el analisis cualitativo, el analisis tematico
permite identificar patrones de significado relevantes para las preguntas de investigaciéon, mientras que

los criterios de confiabilidad fortalecen la trazabilidad y transparencia del proceso analitico (Braun &
Clarke, 2006; Nowell et al., 2017).

Metodologia

Disefio de la investigacion

El estudio se desarroll6 desde un enfoque mixto con orientacion de intervencion basada en disenio. Esta
eleccion metodologica respondi6 a la naturaleza del problema investigado, dado que el perfeccionamiento
de la planificacion del sistema de trabajo en la Educacién de Jovenes y Adultos no podia abordarse

unicamente mediante la descripcion de practicas directivas, sino a través del disefio, implementacion
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y valoraciéon de una intervencion contextualizada en la practica institucional. Desde esta perspectiva,
la investigacion basada en disefio permite construir soluciones educativas en escenarios reales, ajustar
dichas soluciones durante su implementacion y generar conocimiento util tanto para la mejora practica
como para la elaboracion teorica (Anderson & Shattuck, 2012; Barab & Squire, 2004; The Design-Based
Research Collective, 2003).

El enfoque mixto permiti6 integrar informacién cualitativa y cuantitativa para comprender el estado
inicial de la planificacion, disenar un sistema participativo de acciones, implementarlo en el contexto
institucional y valorar sus efectos desde la perspectiva de los actores participantes. LLa dimension cualitativa
se orientd a interpretar las practicas, significados, valoraciones y transformaciones percibidas por los
directivos y actores socioeducativos. La dimension cuantitativa tuvo un caracter descriptivo y se utilizo
para sistematizar resultados derivados de encuestas, frecuencias, porcentajes y valoraciones comparativas
del proceso. La integracion de ambos tipos de evidencia permiti6 triangular informacién y obtener una
comprension mas completa del fenémeno estudiado (Fetters et al., 2013). El disefio se organizé en cuatro
momentos articulados: diagnostico inicial, disefio del sistema participativo de acciones, implementacion
de la intervencion y valoracion de la efectividad. Cada momento se desarrolld6 de manera flexible, con
retroalimentacion permanente entre los investigadores y los participantes. Esta logica permiti6 que la
intervencion no funcionara como un paquete cerrado, sino como una construccion situada, ajustada a las
necesidades, posibilidades y condiciones del contexto institucional.

Contexto del estudio

La investigacion se realizé en el Centro Unificado de Educacion de Jovenes y Adultos del municipio
Amancio, Cuba. Esta institucién forma parte del nivel educativo de Jovenes y Adultos y atiende a una
poblacion caracterizada por trayectorias educativas diversas, necesidades formativas heterogéneas y
vinculos significativos con el contexto familiar, laboral y comunitario. Por ello, la planificacion del sistema
de trabajo constituye una funcion directiva esencial para organizar los procesos institucionales, articular
recursos, integrar actores y garantizar la coherencia entre las prioridades educativas y las condiciones

reales de la comunidad educativa.

El contexto mstitucional presentaba desafios relacionados con la correspondencia entre las actividades
planificadas, el diagnostico de la comunidad educativa, la misién, la vision y los objetivos de la
institucion. Asimismo, se identificaron practicas de toma de decisiones predominantemente unilaterales
y limitaciones en la coherencia entre el plan anual institucional, los planes mensuales y los planes
individuales de desarrollo de directivos y docentes. Estas condiciones justificaron la necesidad de disenar
una intervencion orientada a transformar la planificacion del sistema de trabajo desde una logica mas
participativa, contextualizada y autorregulada. El estudio se desarroll6 en el marco de las transformaciones
educativas asociadas al III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, lo que permitié situar
la planificacion institucional dentro de un proceso mas amplio de actualizaciéon de métodos, estilos de

direccion, participaciéon comunitaria y mejora de la gestion educativa.
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Participantes

La poblacion y la muestra coincidieron y estuvieron constituidas por 12 directivos del nivel educativo de
Jovenes y Adultos del municipio Amancio. La seleccion se realizo mediante muestreo no probabilistico de
tipo intencional, dado que los participantes poseian experiencia directa en la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion del sistema de trabajo institucional. Este tipo de muestreo resulta pertinente cuando
se requiere seleccionar sujetos con conocimiento especifico del fenémeno investigado y con capacidad

para aportar informacién relevante sobre procesos de implementacion y mejora educativa (Palinkas et

al., 2015),

Ademas del grupo directivo, participaron actores socioeducativos vinculados a la comunidad educativa,
entre ellos representantes del Consejo de FEscuela, agentes del contexto familiar y comunitario,
especialistas de apoyo tecnologico y otros colaboradores relacionados con la implementacién de
determinadas acciones. Estos actores no fueron considerados como muestra principal del estudio, pero
si como informantes y participantes relevantes en las fases de diagnostico, co-disefio, implementacion,
retroalimentacion y valoracion de la intervencion. Los criterios de inclusion para los directivos fueron:
desempenar funciones de direccion en el nivel educativo de Jovenes y Adultos, participar en procesos de
planificacion institucional, estar vinculado al sistema de trabajo del centro y manifestar disposicion para
participar en las actividades de diagnoéstico, capacitacion, implementacion y evaluacion. Se excluyeron
aquellos actores que no tuvieran relacion directa con los procesos de planificaciéon o que no pudieran

participar de manera sostenida en las fases principales de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Parala obtencion de informacion se emplearon técnicas de nivel teorico, empirico y estadistico-descriptivo.
La combinacion de estas técnicas permitido analizar la planificacion del sistema de trabajo desde
distintas fuentes de evidencia, contrastar las valoraciones de los participantes y fortalecer la consistencia
metodologica del estudio. En el nivel tedrico se utilizaron la sistematizacion tedrica y la modelacion. La
sistematizacion teodrica permitio identificar los fundamentos conceptuales de la planificacion del sistema
de trabajo, el liderazgo educativo, la participacién comunitaria, el pensamiento sistémico, el trabajo
en red, el uso de tecnologias digitales y la intervenciéon basada en diseno. L.a modelacion se empleo
para determinar la estructura, componentes, relaciones internas y logica de articulacion del sistema
participativo de acciones diseiado para perfeccionar la planificacion del sistema de trabajo. En el nivel
empirico se emplearon cinco técnicas principales: observacion, entrevista semiestructurada, encuesta,
analisis documental y experiencia pedagogica vivencial. Estas técnicas se aplicaron en diferentes
momentos del estudio: diagnoéstico 1inicial, disefio de la intervencion, implementacion del sistema de

acciones, evaluacion participativa y retroalimentacion final.

La observacion se utilizo para constatar como se manifestaba la planificacion del sistema de trabajo en
la practica directiva cotidiana. Se observaron reuniones de planificacion, actividades de intercambio

metodologico, sesiones de implementacion del sistema de acciones y espacios de evaluacion participativa.
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La observacién se apoy6 en una guia estructurada organizada en cinco dimensiones: correspondencia
entre diagnostico y planificacion, participacion de actores en la toma de decisiones, coherencia entre
objetivos y actividades, uso de recursos disponibles, y mecanismos de seguimiento o retroalimentacion.
En total, se realizaron seis observaciones, distribuidas entre el diagnostico inicial, la implementacion de las
acciones y la evaluacion final. La entrevista semiestructurada se aplico a los directivos participantes con
el proposito de profundizar en sus percepciones sobre el estado inicial de la planificacion, las limitaciones
identificadas, la pertinencia del sistema de acciones y los cambios percibidos durante la intervencion.
Se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas, correspondientes a los 12 directivos que integraron la
muestra principal del estudio. La guia de entrevista incluy6 10 preguntas abiertas, organizadas en cuatro
dimensiones: diagnostico de la planificacion institucional, participacion de la comunidad educativa,
capacidades directivas para la planificacion y valoracion de los cambios generados por el sistema de

acciones.

La encuesta se aplico para recoger valoraciones sobre la efectividad percibida del sistema participativo
de acciones y el grado de satistaccion de los participantes con el proceso de intervencion. El cuestionario
estuvo compuesto por 24 items cerrados y tres preguntas abiertas. Los items cerrados se organizaron
en ocho dimensiones: pertinencia de las acciones, claridad de los objetivos, participacion de los actores,
utilidad de los contenidos, integracion del diagnostico comunitario, uso de tecnologias digitales e
inteligencia artificial, formulaciéon de objetivos e indicadores, y contribucion del sistema a la mejora de
la planificacion. Los items se respondieron mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1
correspondio6 a “muy bajo”, 2 a “bajo”, 3 a “medio”, 4 a “alto” y b a “muy alto”. Las preguntas abiertas
permitieron recoger sugerencias, valoraciones cualitativas y propuestas de mejora. El analisis documental
se orientd a revisar la coherencia interna de los principales documentos de planificacion institucional. Se
analizaron el plan anual de trabajo, tres planes mensuales correspondientes al periodo de intervencion,
12 planes individuales de desarrollo de directivos y docentes, documentos normativos del nivel educativo,
registros de actividades, evidencias de seguimiento y materiales generados durante la intervencion. La guia
de analisis documental considero seis aspectos: relacion entre diagnoéstico y objetivos, correspondencia
entre objetivos y actividades, definiciéon de responsables, uso de recursos, presencia de indicadores de
evaluacion y mecanismos de retroalimentacion. Esta revision permiti6 identificar vacios, duplicidades,

inconsistencias y avances en la articulacion de los diferentes niveles de planificacion.

La experiencia pedagogica vivencial se utilizo6 como método integrador para valorar la efectividad
del sistema de acciones en el contexto real de implementacion. Esta técnica permitid analizar las
transformaciones percibidas por los participantes, los ajustes realizados durante la intervencion y la
apropiacion progresiva del enfoque participativo de planificacion. La experiencia se desarrollé6 mediante
espacios de sensibilizacion, talleres, trabajo de mesa, analisis colectivo de documentos, sesiones de
retroalimentacion y socializacion de resultados. La intervenciéon tuvo una duracion total de 12 semanas,

comprendidas entre abril y junio de 2025. Durante este periodo se realizaron 12 sesiones de trabajo,
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distribuidas en actividades de diagnoéstico, sensibilizacion, capacitacion, co-disefio, implementacion,
evaluacion y retroalimentacion. Estas sesiones incluyeron talleres participativos, reuniones de analisis
documental, espacios de asesoria tecnologica, actividades de trabajo en red y encuentros de valoracion

colectiva.

Ademas de los 12 directivos que conformaron la muestra principal, participaron 18 actores socioeducativos
vinculados a los contextos escolar, familiar y comunitario. Entre ellos se incluyeron cinco docentes, cuatro
representantes del Consejo de Escuela, cuatro familiares, tres actores comunitarios, un especialista del
Joven Club de Computacion y un docente de Informatica de la institucion. Estos participantes no fueron
considerados como muestra principal, pero si como informantes y actores relevantes en las fases de co-
disefio, implementacion, evaluacion y retroalimentacion del sistema de acciones. En el nivel estadistico-
descriptivo se utilizaron frecuencias y porcentajes para organizar los resultados derivados de las encuestas
y registros de valoracion. Estos datos permitieron complementar la interpretacion cualitativa y describir
tendencias generales en la percepcion de los participantes. Dado el tamano reducido de la muestra,
no se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales; el analisis cuantitativo tuvo una funcién descriptiva y

complementaria dentro del enfoque mixto del estudio (Tabla 1).

Tabla 1. Técnicas, fuentes de informacién y procedimientos de analisis

Dimensiones

Técnical/
instrumento

Participantes
o fuente

Proposito

principales

Tipo de dato

Analisis

Observacion es-
tructurada

Entrevista semies-
tructurada

Encuesta de valo-
racion

Seis observa-
clones en reu-
niones, talleres
y espacios de
evaluacion

12 directivos

12 directivos

y 18 actores
socloeducativos
participantes

Constatar prac-
ticas reales de
planificacion,
participacion y
seguimiento

Profundizar en
percepciones
sobre limitacio-
nes, cambios y
valoracion de la
Intervencion

Valorar satisfac-
cion y efectivi-
dad percibida
del sistema de
acciones

Diagnostico, partici-
pacion, coherencia
de objetivos, uso de
recursos, retroali-
mentacion

Estado 1nicial, par-
ticipacion comuni-
taria, capacidades

directivas, cambios

percibidos

Pertinencia, clari-
dad, participacion,
utilidad, diagnosti-
co, tecnologia, indi-
cadores, mejora de
la planificacion

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo
descriptivo y
cualitativo

Analisis tema-
tico

Codificacion
tematica

Frecuencias,
porcentajes y
analisis de res-
puestas abiertas
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Técnical Participantes Dimensiones

. Proposito .. Tipo de dato Analisis
instrumento o fuente principales

Plan anual, tres
J
planes mensua-

Revisar coheren- Diagnodstico, obije-
les, 12 planes 5 > O

e o cia entre diag- tivos, acciones, res- Matriz de ana-
Analisis documen- individuales, , a8 ’ ’ Documental/ ..
nostico, objeti-  ponsables, recursos, o lisis documen-
tal documentos .. C cualitativo
. vos, actividades  indicadores, evalua- tal
normativos y T Ny
e indicadores ci6n

registros de

actividades
Valorar apropia- Sensibilizacion,
E encia ped 12 directivos y  ci6n, ajustes y co-diseno, imple- Triangulacion
xperiencia p.el * 18 actoresso-  transformacién mentacion, evalua-  Cualitativo de fuentes y
ghgica vivehicia cioeducativos  del proceso de  ci6n, retroalimen- participantes

planificacion tacion

Procedimiento de la investigacion

El procedimiento de la investigacion se desarrollo durante 12 semanas, entre abril y junio de 2025,
mediante 12 sesiones de trabajo organizadas en siete fases: diagnostico inicial, sensibilizacién, co-
diseno, dosificacion, implementacion, evaluacion participativa y retroalimentacion final. Las sesiones
combinaron actividades presenciales, trabajo de mesa, analisis documental, talleres participativos,
asesoria tecnologica, intercambio mediante recursos digitales y socializacion colectiva de resultados. Esta
organizacion permitié sostener la l16gica de una intervencion basada en diseno, en la que el sistema de
acciones fue construido, implementado, valorado y reajustado con la participacion del grupo directivo y
de actores socioeducativos de la comunidad educativa.

Fase 1. Diagnéstico inicial

En esta fase se identifico el estado 1nicial de la planificacion del sistema de trabajo. Para ello se aplicaron
observaciones, entrevistas, encuestas y revision documental. El diagnéstico permitié6 reconocer
insuficiencias en la correspondencia entre las actividades planificadas, las necesidades de la comunidad
educativa, los objetivos institucionales y los planes individuales de desarrollo. También se identificaron
limitaciones en la participacion de los actores socioeducativos en la toma de decisiones y en los mecanismos

de retroalimentacion institucional.

Fase 2. Sensibilizacion de los participantes

Se desarrollaron espacios de intercambio con los directivos y actores implicados para socializar los
resultados del diagnostico y generar conciencia sobre la necesidad de transformar la planificacion del
sistema de trabajo. Esta fase fue importante para disminuir resistencias iniciales, construir consensos y

promover una disposicion favorable hacia la participacion en el proceso investigativo.
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Fase 3. Co-diseqo del sistema participativo de acciones

A partir de los resultados del diagnostico y de los fundamentos tedricos sistematizados, se diseiid un
sistema participativo de acciones orientado a perfeccionar la planificacion del sistema de trabajo. El
sistema fue presentado al grupo directivo y a actores de la comunidad educativa para recibir criterios,
sugerencias y ajustes. Esta fase permitio mejorar la estructura, los contenidos, las formas de organizacién

y los mecanismos de evaluacion de las acciones previstas

Fase 4. Dosificacion y organizacion de la intervencion

En estafase se organizaronlasacciones en términos de fechas, horarios, responsables, recursos, participantes
y condiciones de implementacion. Se definieron espacios presenciales y virtuales, se establecieron
formas de comunicacion entre los participantes y se ajustaron las acciones a las posibilidades reales de
la institucion. Esta dosificacion permitié garantizar mayor viabilidad y coherencia en la aplicacion del

sistema.

Fase 5. Implementacion del sistema de acciones

La intervencion se implementé mediante acciones tedrico-practicas y practico-transformadoras. Estas
acciones abordaron temas relacionados con liderazgo educativo, desarrollo profesional directivo,
planificacion participativa, trabajo en red, uso de herramientas digitales e inteligencia artificial, trabajo
cientifico-metodologico, formulacion de objetivos e indicadores, evaluacion institucional y participacion
comunitaria. Durante esta fase se promovi6 el intercambio de experiencias, la reflexion colectiva, el
analisis de documentos institucionales y la elaboracion de propuestas de mejora para la planificacion del
sistema de trabajo.

Fase 6. Evaluacion participativa de los resultados

La evaluacion se realiz6 de manera parcial durante la ejecucion de las acciones y de forma general al
finalizarlaintervencion. Se aplicaron instrumentos de valoracion, se revisaron documentos de planificacion
y se organizaron subgrupos de analisis integrados por directivos, representantes institucionales y actores
socioeducativos. Esta fase permiti6 recoger criterios sobre los cambios percibidos, las fortalezas del sistema

de acciones, las limitaciones persistentes y las posibilidades de continuidad.

Fase 7. Retroalimentacion y socializacion

Los resultados fueron socializados en espacios colectivos de discusion. La retroalimentacion permitio
identificar aprendizajes, reajustar algunos componentes del sistema de acciones y valorar su contribucion
al perfeccionamiento de la planificaciéon del sistema de trabajo. Esta fase también permiti6 fortalecer la
autorregulacion institucional, al convertir la evaluacion en un proceso compartido de analisis, aprendizaje
y toma de decisiones.
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Descripcion general de la intervencion

El sistema participativo de acciones se concibié como una intervencion educativa orientada a perfeccionar
la planificacion del sistema de trabajo en la Educacion de Jovenes y Adultos. Su objetivo general fue
fortalecer la capacidad del grupo directivo para planificar de manera contextualizada, participativa,
flexible, coherente y orientada a evidencias, integrando a los diferentes agentes y agencias de la comunidad

educativa.

La intervencion se estructur6 en dos dimensiones complementarias: una dimension tedrico-practica
y una dimensiéon practico-transformadora. La primera estuvo orientada a fortalecer los fundamentos
conceptuales, metodologicos y tecnologicos necesarios para comprender la planificacion del sistema
de trabajo desde una perspectiva participativa y sistémica. La segunda se centr6 en la aplicacion de
dichos fundamentos a la practica institucional, mediante el analisis de documentos, la formulacion de
objetivos, la definicion de indicadores, la reorganizacion de acciones, la participaciéon comunitaria y la
evaluacion de resultados. Las acciones del sistema abordaron los siguientes ejes: desarrollo profesional
continuo de los directivos, integracion de inteligencia artificial en la planificacion, planificacion en el
marco del III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, direccion participativa, trabajo
en red, orientacion ética y civica de la planificacion, trabajo cientifico-metodolégico, y formulacion de
objetivos e indicadores. En conjunto, estas acciones buscaron transformar la planificacion del sistema de

trabajo en un proceso de liderazgo educativo, participacion comunitaria y autorregulacion nstitucional.

Analisis de los datos

El analisis de los datos se desarroll6 mediante procedimientos cualitativos y cuantitativos descriptivos. La
informacion cualitativa proveniente de entrevistas, observaciones, grupos de trabajo, valoraciones de los
participantes y documentos institucionales fue procesada mediante analisis tematico. Este procedimiento
permiti6 identificar patrones de significado relacionados con las practicas iniciales de planificacion, las
transformaciones generadas durante la intervencion, las formas de participacién comunitaria, el uso de

tecnologias, las tensiones de implementacién y los mecanismos de retroalimentacion institucional (Braun

& Clarke, 2006; Nowell et al., 2017).

El analisis tematico se desarrolld en varias etapas: lectura y familiarizacién con la informacion,
identificacién de unidades de significado, agrupacion de cddigos iniciales, construccion de temas, revision
de consistencia interna y elaboracién de interpretaciones vinculadas con las preguntas de investigacion.
Los temas emergentes fueron contrastados con la informacion proveniente de diferentes fuentes, con el
fin de fortalecer la credibilidad del analisis. Los datos cuantitativos derivados de encuestas y registros de
valoracion fueron procesados mediante calculo porcentual y andlisis descriptivo. Estos procedimientos
permitieron organizar las respuestas de los participantes, comparar tendencias generales y complementar
la interpretacion cualitativa de los resultados. Dado el tamano reducido de la muestra, no se aplicaron

pruebas estadisticas inferenciales. La funcion de los datos cuantitativos fue descriptiva y complementaria
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dentro del enfoque mixto del estudio. La integracion de los datos se realizo6 mediante triangulacion de
fuentes, técnicas y actores. Se compararon los resultados obtenidos mediante entrevistas, observaciones,
encuestas, analisis documental y espacios colectivos de valoraciéon. También se contrastaron las
percepciones del grupo directivo, representantes institucionales y actores socioeducativos. Esta integracion
permitié construir una interpretacion mas robusta del proceso de transformacion de la planificacion del

sistema de trabajo.

Criterios de rigor y confiabilidad

Para fortalecer el rigor metodolégico se aplicaron varios criterios de confiabilidad cualitativa y coherencia
procedimental. En primer lugar, se utilizo la triangulacién de técnicas, fuentes y participantes, lo que
permiti6 contrastar la informacion obtenida desde diferentes perspectivas. En segundo lugar, se empled
la validacién por participantes, mediante espacios de discusion colectiva en los que los actores revisaron,
ampliaron y matizaron los resultados preliminares. En tercer lugar, se asegurd la trazabilidad del proceso
investigativo mediante la documentacion de las fases de diagnostico, disenio, implementacién, evaluacion

y retroalimentacion.

Asimismo, se promovio la reflexividad del equipo investigador, considerando que la experiencia pedagogica
vivencial implica interaccion directa entre investigadores y sujetos participantes. Esta condicion exigio
mantener una actitud critica frente a las interpretaciones generadas y evitar que la valoracion de la
intervencion dependiera exclusivamente de percepciones favorables. Por ello, se incluyeron tanto logros
como limitaciones, tensiones y condiciones contextuales que influyeron en la implementacion. La
fidelidad de implementacion fue considerada desde una perspectiva flexible y contextualizada. No se
entendi6 como repeticion mecanica de actividades, sino como correspondencia entre los objetivos de
la intervencion, los principios participativos del sistema de acciones, los componentes ejecutados y las
evidencias generadas durante el proceso. Esta mirada permitié reconocer ajustes necesarios sin perder la

coherencia general de la intervenciéon (Garroll et al., 2007).

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollo respetando principios éticos de participacion voluntaria, consentimiento
informado, confidencialidad y uso responsable de la informacion. Los participantes fueron informados
sobre los objetivos de la investigacion, las actividades previstas, el caracter académico del estudio y
la posibilidad de retirarse del proceso sin consecuencias institucionales. La informacién obtenida fue
utilizada tnicamente con fines investigativos y se evit6 la identificacion personal de los participantes en la
presentacion de los resultados. Asimismo, se cont6 con la autorizacion institucional correspondiente para
el desarrollo de las actividades de diagnostico, implementacién y evaluacion. La intervencion se realizo
procurando no afectar el funcionamiento regular de la institucion ni las responsabilidades laborales de
los directivos participantes. En el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial se promovié una
perspectiva ética, critica y contextualizada, orientada al apoyo de la planificacion y no a la sustitucion del

juicio profesional de los actores educativos.
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Sistema participativo de acciones para la planificacion del sistema de trabajo
Fundamento de la intervencion

El sistema participativo de acciones se disené como una respuesta contextualizada a las insuficiencias
identificadas en la planificacion del sistema de trabajo en la institucion de Educacion de Jovenes y Adultos
estudiada. El diagnostico inicial evidenci6é limitaciones en la correspondencia entre las actividades
planificadas, las necesidades de la comunidad educativa, los objetivos institucionales y los planes
individuales de desarrollo. Asimismo, se constataron practicas de toma de decisiones poco participativas,
débil integracion de agentes socioeducativos y escasos mecanismos de retroalimentacién sistematica.
Estas condiciones mostraron que el perfeccionamiento de la planificaciéon no podia limitarse a modificar
documentos institucionales, sino que requeria transformar las formas de direccion, coordinacion,

participacion y evaluacion.

Desde esta perspectiva, el sistema de acciones se concibié como una intervencion orientada a fortalecer la
capacidad del grupo directivo para planificar de manera contextualizada, participativa, flexible, sistémica
y basada en evidencias. Su proposito fue convertir la planificacion del sistema de trabajo en un proceso
de liderazgo educativo y autorregulacion institucional, mediante la integracion de directivos, docentes,
estudiantes, familias y actores comunitarios en el diagnostico, la definicion de prioridades, la ejecucion de
acciones y la evaluacion de resultados. La logica del sistema se apoyd en cinco principios: participacion,
contextualizacion, flexibilidad, trabajo en red y retroalimentacién. La participacion permitié incorporar
las voces de los actores de la comunidad educativa en la toma de decisiones. La contextualizacion aseguro
que las acciones respondieran a las necesidades reales de la institucién y su entorno. La flexibilidad
posibilit6 ajustar contenidos, horarios y formas organizativas segun las condiciones de implementacion. El
trabajo en red favoreci6 la coordinacion entre agentes escolares, familiares, comunitarios e institucionales.
Finalmente, la retroalimentacion permitié valorar los avances y reorientar el proceso de planificacion de

manera sistematica.

Objetivo general del sistema de acciones

El objetivo general del sistema participativo de acciones fue perfeccionar la planificacion del sistema
de trabajo en la Educacion de Jévenes y Adultos mediante el fortalecimiento del liderazgo educativo,
la participacién comunitaria, el trabajo en red, el uso estratégico de tecnologias y la autorregulacion
institucional. Este objetivo se operacionaliz6 mediante acciones orientadas a desarrollar competencias
directivas, mejorar la articulacion entre diagnostico y planificacién, incorporar herramientas digitales
e inteligencia artificial, fortalecer la colaboraciéon con la comunidad educativa, formular objetivos e

indicadores verificables y consolidar mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Estructura general del sistema
El sistema participativo de acciones se organizo en dos dimensiones complementarias: una dimension

teorico-practica y una dimension practico-transformadora. La dimension teérico-practica se orientd a
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fortalecer los fundamentos conceptuales, metodoldgicos y tecnoldgicos necesarios para comprender la
planificacion del sistema de trabajo desde un enfoque participativo y sistémico. La dimension practico-
transformadora se centré en aplicar dichos fundamentos al analisis y mejora de los documentos, procesos

y practicas de planificacion institucional.

Aunque ambas dimensiones pueden distinguirse analiticamente, en la implementacion funcionaron
de manera integrada. Cada accion combiné momentos de estudio, reflexion, analisis documental,
intercambio de experiencias, elaboracion de propuestas y aplicacion practica. Esta integracién permitio
evitar que la capacitacién quedara separada de la transformacion real de la planificacion institucional. El
sistema se estructurd en ocho acciones principales, organizadas en cinco componentes de intervencion:
desarrollo profesional directivo, liderazgo tecnolégico, planificacion estratégica y normativa, participacion

comunitaria y trabajo en red, y evaluacion institucional basada en objetivos e indicadores.

Componente 1. Desarrollo profesional directivo para la planificacion participativa
Accion 1. Estrategia de capacitacion para el desarrollo profesional continuo de directivos
educacionales

Esta acciéon tuvo como proposito fortalecer las competencias del grupo directivo para mejorar la
planificacion y gestion del sistema de trabajo en la Educacion de Jovenes y Adultos. Se orient6 al desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con liderazgo educativo, planificacion estratégica,
diagnostico institucional, toma de decisiones y gestion participativa. Los contenidos abordados incluyeron
fundamentos del liderazgo educativo, estilos de direccion adaptados a la Educacion de Jovenes y Adultos,
herramientas para la planificaciéon institucional, diseio de planes de acciéon y analisis de situaciones
problematicas. La accion se desarrolld mediante talleres participativos, analisis de experiencias, aprendizaje
basado en proyectos y ejercicios de aplicacion practica. La evaluacion de esta accion se realizé mediante
la valoracion de los proyectos elaborados por los directivos, la autoevaluacion del aprendizaje adquirido y
la identificacion de cambios en la manera de concebir la planificacion del sistema de trabajo. Esta accion
permiti6 generar una base comun de comprension sobre la necesidad de pasar de una planificacion
centrada en el cumplimiento formal hacia una planificacion orientada a la mejora institucional y la

participacién comunitaria.

Componente 2. Liderazgo tecnologico e inteligencia artificial para la planificacion
Accion 2. Integracion de herramientas digitales e inteligencia artificial en la planificacion
del sistema de trabajo

Esta accion respondi6 a la necesidad de incorporar recursos tecnologicos al proceso de planificacion,
gestion de informaciéon y toma de decisiones. Su objetivo fue familiarizar al grupo directivo con
herramientas digitales e inteligencia artificial que pudieran apoyar la organizaciéon de datos, la busqueda
de informacion, la elaboracion de propuestas, la comunicacion institucional y la sistematizacion de

evidencias. Los contenidos incluyeron introduccion a la inteligencia artificial en educacién, posibilidades
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de uso en la planificacién institucional, asistentes virtuales, herramientas para analisis de informacion,
aplicaciones para trabajo colaborativo y consideraciones éticas en el uso de tecnologias. Se promovio
un uso critico y responsable de estas herramientas, evitando comprenderlas como sustitutos del juicio
profesional de los directivos. La accion se desarrollo mediante talleres practicos, demostraciones, ejercicios
guiados, analisis de casos y elaboracion de propuestas de uso tecnologico para la planificacion. Ademas,
se promovio el trabajo con herramientas de comunicacion digital, repositorios compartidos y espacios
virtuales para el intercambio de materiales. Esta acciéon permiti6 fortalecer el liderazgo tecnologico del
grupo directivo y ampliar las posibilidades de coordinacion institucional en condiciones de recursos

limitados.

Componente 3. Planificacion estratégica y normativa en el marco de la mejora educativa
Accion 3. La planificacion del sistema de trabajo en el marco del perfeccionamiento
educacional

Esta accion tuvo como finalidad revisar la planificacion institucional a la luz de las transformaciones
educativas vigentes y de las prioridades del nivel de Educacién de Jovenes y Adultos. Se centré en
analizar la relacion entre documentos normativos, proyecto educativo institucional, plan anual, planes
mensuales y planes individuales de desarrollo. Los contenidos abordados incluyeron fundamentos de la
planificacion estratégica, articulacion entre niveles de planificacion, diagnoéstico institucional, definicion
de prioridades, coherencia entre objetivos y acciones, y mecanismos de seguimiento. La accion permitié
identificar vacios, duplicidades y desconexiones entre los documentos de planificacion existentes. La
organizacion de la accion combinéd analisis documental, entrevistas, discusion colectiva y ejercicios de
rediseno. Los directivos revisaron documentos institucionales y formularon propuestas para mejorar la
coherencia entre diagnostico, objetivos, actividades, responsables, recursos e indicadores. Esta accion
resultd clave para transformar la planificacién en un proceso mas ordenado, articulado y vinculado con

las necesidades reales de la comunidad educativa.

Componente 4. Direccion participativa, comunidad educativa y trabajo en red

Accion 4. Planificacion del sistema de trabajo desde la direccion participativa

Esta accién tuvo como proposito fortalecer la participacion de la comunidad educativa en la planificacion
del sistema de trabajo. Se fundament6 en la necesidad de superar practicas de toma de decisiones centradas
exclusivamente en el grupo directivo y avanzar hacia una loégica de construccion colectiva. Los contenidos
abordaron el concepto de direccion participativa, la importancia del dialogo institucional, las formas de
participacion de actores escolares, familiares y comunitarios, y las estrategias para integrar sus criterios
en el diagnostico y planificacion. Se desarrollaron talleres participativos, grupos de discusion, entrevistas
y espacios de analisis con representantes de la comunidad educativa. La acciéon permitié reconocer
que los actores socioeducativos no debian ser considerados iinicamente como ejecutores de actividades
planificadas por otros, sino como participantes con capacidad de aportar informacion, experiencias,
necesidades y propuestas. Este cambio fue fundamental para fortalecer la corresponsabilidad y mejorar

la pertinencia de la planificacién institucional.
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Accion 3. Fortalecimiento del trabajo en red en el sistema educativo

Esta accion se orient6d a desarrollar habilidades y estrategias para implementar un trabajo en red entre
los diferentes actores vinculados a la instituciéon. Su objetivo fue mejorar la comunicacion, coordinacion
y colaboracion entre directivos, docentes, estudiantes, familias, comunidad y entidades de apoyo. Los
contenidos incluyeron concepto de trabajo en red, tipos de redes educativas, estrategias de coordinacion,
herramientas digitales para colaboraciéon y mecanismos de comunicacion institucional. La accion
se organizo mediante talleres, dinamicas grupales, ejercicios practicos y elaboraciéon de propuestas
de articulacion. Durante la implementacion se promovio la creacion de espacios de comunicacion,
intercambio de materiales y coordinacion de actividades mediante recursos presenciales y digitales. Esta
accion permiti6 ampliar la planificacién mas alla de la estructura formal de direcciéon e integrar apoyos

comunitarios e institucionales para resolver necesidades concretas del proceso educativo.

Accion 6. Orientacion ética, civica e institucional de la planificacion educativa

Esta accion reformulo el componente politico-ideologico del documento original desde una perspectiva
mas amplia de formacion ética, civica e institucional. Su objetivo fue fortalecer en el grupo directivo la
capacidad de integrar valores, responsabilidad social, participaciéon ciudadana, compromiso comunitario
y sentido institucional en la planificaciéon del sistema de trabajo. Los contenidos abordaron la formacion
integral de los estudiantes, la responsabilidad social de la institucidn, la participacion activa de los actores
educativos, el pensamiento critico y la coherencia entre valores institucionales y acciones planificadas. Se
utilizaron debates estructurados, analisis de situaciones, talleres participativos y elaboracion de propuestas.
Esta acci6n permiti6 vincular la planificaciéon con el encargo social de la institucién y con la formacion de
ciudadanos capaces de participar activamente en su comunidad. Para efectos de comunicacion cientifica
internacional, este componente se comprende como parte de la dimension ética, civica y comunitaria del

liderazgo educativo.

Componente 5. Trabajo cientifico-metodolégico, objetivos e indicadores para la
autorregulacion institucional

Accion 7. Fortalecimiento del trabajo cientifico-metodologico

Esta accién tuvo como proposito incorporar un enfoque cientifico-metodologico a la planificacion y
evaluacion de los procesos institucionales. Se orient6 a fortalecer la capacidad del grupo directivo para
utilizar informacion, evidencias, métodos de indagacion y criterios de analisis en la toma de decisiones. Los
contenidos incluyeron fundamentos del trabajo cientifico-metodolégico, importancia de la investigacion
educativa, métodos de recoleccion de informacién, analisis de datos cualitativos y cuantitativos, y
elaboracién de proyectos de mejora institucional. Se desarrollaron sesiones teoricas, analisis de casos,
ejercicios practicos y construccion de mini-proyectos orientados a resolver problematicas de la institucion.
La accion permitié que los directivos comprendieran la importancia de fundamentar la planificacion
en evidencias y no unicamente en rutinas administrativas o criterios personales. Ademas, favorecio la

incorporacion de instrumentos para diagnosticar necesidades, valorar procesos y evaluar resultados.
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Accion 8. Definicion y uso de objetivos e indicadores en la planificacion del sistema de
trabajo

Esta accion se centré en perfeccionar la formulacion de objetivos claros, medibles y coherentes con
el diagnostico institucional, asi como en definir indicadores que permitieran evaluar el proceso y los
resultados de la planificacion. Su objetivo fue fortalecer la capacidad de los directivos para convertir las
prioridades institucionales en metas verificables y acciones evaluables. Los contenidos incluyeron tipos
de objetivos, criterios para su formulacion, indicadores cualitativos y cuantitativos, escalas de valoracion,
instrumentos de seguimiento y relacién entre objetivos, acciones y resultados. Se desarrollaron talleres
practicos, ejercicios grupales, analisis de ejemplos y revision de documentos institucionales. La accién
permiti6 mejorar la precision en la formulacion de problemas, prioridades, objetivos e indicadores.
Asimismo, favoreci6 la construccion de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion, esenciales para

que la planificacion del sistema de trabajo funcionara como un proceso de autorregulacion institucional.

Logica de articulacion del sistema

Las ocho acciones no se concibieron como actividades independientes, sino como componentes
interrelacionados de un proceso de transformacién institucional. La capacitacion directiva ofrecid la
base conceptual y metodolégica inicial. El liderazgo tecnolégico ampli6 las posibilidades de busqueda,
comunicacion y sistematizacion de informacion. La revision de la planificacion estratégica permitio
conectar documentos institucionales, objetivos y prioridades. La direccion participativa y el trabajo en
red incorporaron a la comunidad educativa como actor del proceso. Finalmente, el trabajo cientifico-
metodologico y la definicion de indicadores permitieron fortalecer la evaluacion y la retroalimentacion.
La articulacion del sistema respondi6 a una légica de ciclo: diagnostico, formacion, co-diseno,
implementacion, evaluacion y ajuste. Gada accion produjo insumos para las siguientes y, al mismo tiempo,
gener6 informacién para retroalimentar el proceso general de planificacién. De esta manera, el sistema

de acciones funcion6 como un mecanismo progresivo de aprendizaje institucional.

Actores implicados

El sistema participativo de acciones involucré principalmente al grupo directivo del nivel educativo
de Jovenes y Adultos. Sin embargo, su implementacion también requiri6 la participacion de docentes,
estudiantes, representantes del Consejo de Escuela, familiares, actores comunitarios, especialistas en
informatica y colaboradores de instituciones locales. Esta diversidad de actores permiti6 ampliar la
mirada sobre la planificacion y fortalecer la relacion entre escuela, familia y comunidad. La participacion
de estos actores se organiz6 segun el contenido y proposito de cada accion. En algunas acciones, el grupo
directivo tuvo un papel central; en otras, se integraron agentes comunitarios, especialistas tecnolégicos o
representantes familiares. Esta organizacion flexible permiti6é adecuar la intervencion a las condiciones

reales de la institucion y favorecer la corresponsabilidad en el proceso de mejora.
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Recursos utilizados

La implementacion del sistema requirié recursos humanos, documentales, tecnolégicos y organizativos.
Entre los recursos humanos se incluyeron directivos, docentes, especialistas, actores comunitarios y
colaboradores externos. Entre los recursos documentales se utilizaron el plan anual de trabajo, los planes
mensuales, los planes individuales, documentos normativos, materiales bibliograficos y guias de trabajo.
Entre los recursos tecnologicos se emplearon teléfonos moviles, grupos de mensajeria, videollamadas,
carpetas digitales, laboratorio de computacion, herramientas de inteligencia artificial y materiales
compartidos en formato digital. El uso combinado de recursos presenciales y digitales permitio sostener
la intervencion incluso ante limitaciones de conectividad, disponibilidad de equipos o fluido eléctrico.

Esta adaptacion fue coherente con la naturaleza flexible y contextualizada del sistema.

Evaluacion del sistema de acciones

La evaluacion del sistema se realiz6 de manera continua y final. La evaluacion continua permitio
monitorear el desarrollo de cada accion, recoger criterios de los participantes, identificar dificultades
y realizar ajustes durante la implementacion. La evaluacion final se orient6 a valorar la contribucion
del sistema al perfeccionamiento de la planificacion del sistema de trabajo. Los criterios de evaluacion
incluyeron: pertinencia de las acciones, nivel de participacion de los actores, coherencia entre diagnostico
y planificacién, mejora en la formulacion de objetivos e indicadores, uso de herramientas tecnologicas,
fortalecimiento del trabajo en red, calidad de la retroalimentacién y cambios percibidos en la practica
directiva. Estos criterios permitieron valorar la intervencion no solo por la ejecucion de actividades, sino

por su capacidad para transtormar la planificacion institucional.

Sintesis del sistema de acciones

En sintesis, el sistema participativo de acciones se configur6 como una intervencion orientada a
transformar la planificacion del sistema de trabajo en la Educacién de Jévenes y Adultos. Su contribucion
principal fue articular desarrollo profesional directivo, participacién comunitaria, trabajo en red, uso
de tecnologias, enfoque cientifico-metodologico y evaluacion mediante indicadores. Desde esta logica,
la planificacion dejé de concebirse como un documento administrativo para convertirse en un proceso

colectivo de diagnostico, coordinacion, ejecucion, seguimiento y autorregulacion institucional.

Resultados

La implementacion del sistema participativo de acciones permiti6 identificar transformaciones relevantes
en la planificacion del sistema de trabajo en la institucion estudiada. Los resultados se organizaron a
partir de la triangulacién de la informacion obtenida mediante observacion, entrevistas, encuestas,
analisis documental y espacios colectivos de valoracion con el grupo directivo y actores socioeducativos.
El analisis permitié construir cinco hallazgos principales: transformaciéon del diagnostico institucional,
fortalecimiento de capacidades directivas, ampliacion de la participaciéon comunitaria, incorporacion de
tecnologias y herramientas de inteligencia artificial, y persistencia de tensiones asociadas a la sostenibilidad

de la implementacion.
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Evidencia empirica de los cambios identificados

Con el proposito de fortalecer la trazabilidad de los resultados, los hallazgos se respaldaron mediante
tres fuentes principales de evidencia: los datos descriptivos de la encuesta de valoracion aplicada a los
participantes, los registros cualitativos derivados de entrevistas y espacios colectivos de analisis, y la
revision documental del plan anual, planes mensuales, planes individuales y evidencias generadas durante
la intervencion. La encuesta de valoracion fue respondida por 30 participantes: los 12 directivos que
conformaron la muestra principal y 18 actores socioeducativos vinculados a los contextos escolar, familiar
y comunitario. Los resultados descriptivos mostraron una valoracion favorable del sistema participativo
de acciones. En particular, 28 participantes (93.3%) valoraron como alta o muy alta la pertinencia
del sistema para mejorar la planificacion institucional; 27 participantes (90.0%) consideraron que la
intervencion favorecié una mayor relacion entre diagnoéstico, prioridades y objetivos; y 26 participantes
(86.7%) sefialaron que las acciones fortalecieron la participacion de la comunidad educativa en el proceso

de planificacion.

De igual manera, 27 participantes (90.0%) valoraron positivamente la utilidad de los talleres y espacios
de trabajo para fortalecer las capacidades directivas; 25 participantes (83.3%) indicaron que el uso de
tecnologias digitales e inteligencia artificial contribuy6 a mejorar la comunicaciény el acceso a informacion;
y 26 participantes (86.7%) reconocieron avances en la formulacion de objetivos, indicadores y mecanismos
de seguimiento. Estos resultados fueron consistentes con las entrevistas, la observacion de las sesiones de
trabajo y la revision documental. Desde el punto de vista cualitativo, los participantes coincidieron en
que la planificacion dej6 de ser percibida inicamente como una exigencia documental y comenzo a ser
comprendida como un proceso colectivo de diagnostico, coordinacion y retroalimentaciéon. Uno de los
directivos senal6 que “la planificacion permiti6 mirar mejor las necesidades reales de la institucion y
no solo cumplir con actividades previstas”. En la misma linea, un representante del Consejo de Escuela
expreso que “‘antes la comunidad participaba mas en la ejecucion; ahora pudo opinar y aportar desde la
planificacion”. Estos criterios evidencian un desplazamiento desde una légica de planificacion centrada

en el grupo directivo hacia una légica mas participativa y contextualizada.

Larevision documental también mostr6 avances enla articulacion entre los distintos niveles de planificacion.
Antes de la intervencién, los documentos institucionales presentaban debilidades en la relacion entre
diagnostico, objetivos, actividades e indicadores. Después de la implementacion, se observaron mejoras
en la definicion de prioridades, la precision de problematicas, la formulacion de objetivos de trabajo y la
incorporacion de criterios de evaluacion. Aunque estos avances no eliminaron todas las inconsistencias,
si permitieron orientar la planificacion hacia una logica mas coherente y autorregulada. La evidencia
cualitativa recogida en los subgrupos de evaluacion confirmé esta tendencia. El subgrupo directivo
de la Direccion General destacod la contribucion del sistema de acciones, sus formas organizativas y la
combinacién de acciones tedrico-practicas y practico-transformadoras para perfeccionar la planificacion

del sistema de trabajo. También valor6 como relevante el uso de tecnologias de la informacién, la
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comunicacion y aplicaciones de inteligencia artificial. Por su parte, el subgrupo directivo de la institucion
considerd que la intervencion logré implicar a la estructura de direcciéon y a diferentes agentes educativos
de los contextos escolar, familiar y comunitario. Los actores socioeducativos representados en el Consejo
de Escuela destacaron como novedoso que sus criterios fueran considerados en la planificacion, pues

anteriormente su papel se vinculaba mas con la ejecucion que con la toma de decisiones (Tabla 2).

Tabla 2. Hallazgos principales, evidencia empirica e interpretacion

Hallazgo principal

Evidencia empirica

Frecuencia/porcen-
taje descriptivo

Fragmento cuali-
tativo representa-
tivo

Interpretacion

Mejora del diagnostico
institucional y de la
articulacion entre nece-
sidades, prioridades y
objetivos

Fortalecimiento de
capacidades directivas
para planificar con
enfoque participativo y
basado en evidencias

Ampliacién de la par-
ticipaciébn comunitaria
en la planificacion

Uso de tecnologias
digitales e inteligencia
artificial como apoyo al
trabajo en red

Revision del plan
anual, tres planes men-
suales, 12 planes indi-
viduales, entrevistas y
encuesta de valoracion

Talleres, entrevistas,
observaciones, autoe-
valuaciones y analisis
de proyectos de mejora

Criterios del Consejo
de Escuela, actores
familiares y comunita-
rios, grupos de analisis
y encuesta

Uso de WhatsApp,
videollamadas, carpe-
tas digitales, ChatGPT,
Copilot, Wrizzle, labo-
ratorio de Computa-
ci6n y Joven Club

27 de 30 participantes
(90.0%) valoraron que
la intervencion forta-
lecio la relacion entre
diagnostico, priorida-
des y objetivos

27 de 30 participantes
(90.0%) valoraron
como alta o muy alta la
utilidad de las acciones
para fortalecer capaci-
dades directivas

26 de 30 participantes
(86.7%) consideraron
que la intervenciéon
ampli6 la participacion
de actores socioeduca-
tivos

25 de 30 participantes
(83.3%) valoraron que
las tecnologias apoya-
ron la comunicacion, el
acceso a informacion y
el trabajo colaborativo

“La planificacién
permitié mirar mejor
las necesidades reales
de la institucién y no
solo cumplir con acti-
vidades previstas”

“Los talleres ayuda-
ron a revisar mejor
los documentos y a
tomar decisiones con
mas argumentos”

“Antes la comunidad
participaba mas en
la ejecucion; ahora
pudo opinar y apor-
tar desde la planifica-
ci6n”

“El grupo de What-
sApp vy las carpetas
digitales ayudaron

a mantener el inter-
cambio aun cuando
habia dificultades de

tiempo y recursos”

La planificacion co-
menzo6 a vincular de
manera mas clara el
diagnostico comuni-
tario con las priorida-
des institucionales, los
objetivos y las accio-
nes previstas

El grupo directivo
fortaleci6 herramien-
tas teoricas, meto-
doldgicas y practicas
para sustentar la
planificacién en in-
formacion, analisis y
consenso

La comunidad educa-
tiva paso de ser con-
cebida principalmen-
te como ejecutora a
ser reconocida como
fuente de diagnostico,
propuesta, valoracion
y retroalimentacion

Las tecnologias no
sustituyeron la toma
de decisiones, pero
apoyaron la comuni-
cacion, la sistematiza-
cion de informacion
y la continuidad de la
intervencion
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Hallazgo principal

Evidencia empirica

Frecuencia/porcen-
taje descriptivo

Fragmento cuali-
tativo representa-
tivo

Interpretacion

Consolidacion de
mecanismos de eva-
luacion, indicadores y
retroalimentacion

Identificacion de ten-

siones para la sostenibi-
lidad de la intervenciéon

Guia de encuesta de
satisfaccion, guia de
revision documental,
subgrupos de evalua-
ci6n y socializacion de
resultados

Observaciones, en-
trevistas, registros de
implementacién y
criterios de los partici-
pantes

26 de 30 participantes
(86.7%) reconocieron

avances en la formula-
ci6n de objetivos, indi-
cadores y seguimiento

18 de 30 participantes
(60.0%) senialaron di-
ficultades vinculadas
con horarios, recursos
tecnologicos, conectivi-
dad o fluido eléctrico

“La evaluacion ayudo
a revisar qué se es-
taba logrando y qué
debia ajustarse”

“Las dificultades con
el fluido eléctrico y
los horarios obligaron
a buscar otras formas
de comunicacion y
organizacion”

La planificaciéon co-
menz6 a funcionar
COMO un mecanismo
de autorregulacion
institucional, al in-
corporar evaluacion,
indicadores y retroali-
mentacion colectiva

Las tensiones no in-
validaron la interven-
c16n, pero muestran
que la sostenibilidad
requiere mejores
condiciones organi-

zativas, tecnologicas
y de participacién
sistematica

En términos globales, la encuesta de valoraciéon mostré una percepcién positiva del sistema participativo de
acciones. La pertinencia general de la intervencion fue valorada como alta o muy alta por 28 participantes
(93.3%). La contribuciéon al fortalecimiento de capacidades directivas fue valorada positivamente por
27 participantes (90.0%). La mejora de la articulacién entre diagnostico, prioridades y objetivos fue
reconocida por 27 participantes (90.0%). La ampliacion de la participacion comunitaria fue sefialada por
26 participantes (86.7%), mientras que la utilidad de las tecnologias digitales e inteligencia artificial fue
valorada favorablemente por 25 participantes (83.3%). Finalmente, 26 participantes (86.7%) reconocieron
avances en la formulacién de objetivos, indicadores y mecanismos de seguimiento. Estos resultados
descriptivos fueron consistentes con las evidencias cualitativas derivadas de entrevistas, observaciones,

analisis documental y espacios colectivos de evaluacion.

Transformacion del diagnéstico institucional y de la relacion entre necesidades,
prioridades y planificacion

El diagnostico inicial mostré que la planificacion del sistema de trabajo presentaba dificultades para
articular de manera coherente lasnecesidades reales dela comunidad educativa, los objetivos institucionales
y las actividades previstas en los documentos de trabajo. La revision del plan anual, los planes mensuales
y los planes individuales permiti6 identificar desconexiones entre los problemas detectados en el contexto
institucional y las acciones planificadas para atenderlos. Esta situacién limitaba la capacidad del grupo

directivo para utilizar la planificacié6n como herramienta de direccidn, seguimiento y mejora.
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Tras la implementacion del sistema participativo de acciones, los directivos comenzaron a otorgar
mayor importancia al diagnéstico como punto de partida para la planificacion. El analisis colectivo de
los documentos institucionales favorecido una comprension mas precisa de la relacion entre necesidades,
potencialidades, prioridades y objetivos. En este proceso, los participantes identificaron que la planificacion
debia sustentarse en evidencias del contexto escolar, familiar y comunitario, y no unicamente en
orientaciones generales o rutinas administrativas. Uno de los cambios mas relevantes fue la mejora en
la formulacion de problematicas institucionales. Los directivos lograron precisar con mayor claridad las
relaciones causa-efecto que afectaban el sistema de trabajo y comenzaron a expresar dichas problematicas
en un lenguaje mas directo, pedagogico y orientado a la accion. Esta transformacion favorecié una
planificacion mas contextualizada, porque permiti6 vincular las actividades con necesidades especificas

de la institucion y de la comunidad educativa.

Asimismo, se observo una mejor definicion de prioridades institucionales. Las prioridades dejaron de
formularse como enunciados generales y comenzaron a relacionarse con el diagnostico, los documentos
normativos, las condiciones reales del contexto y los recursos disponibles. Este cambio permiti6 fortalecer
la coherencia entre el plan anual, los planes mensuales y los planes individuales de desarrollo. Aunque esta
articulacion no alcanzo6 un nivel pleno en todas las etapas, si se evidenci6é un avance en la comprension
de la planificacion como proceso integrado. El sistema de acciones también favorecio la incorporacion
de indicadores para evaluar el proceso y los resultados de la planificacion. Los participantes reconocieron
la necesidad de contar con criterios observables para valorar el cumplimiento de los objetivos, el nivel de
participacion de los actores y la pertinencia de las acciones desarrolladas. En este sentido, la planificacion
comenzo a funcionar no solo como instrumento de organizacién, sino como mecanismo de seguimiento

y autorregulacion institucional.

Fortalecimiento de capacidades directivas para una planificaciéon participativa y basada
en evidencias

El segundo hallazgo se relaciona con el fortalecimiento de las capacidades del grupo directivo. Antes de
la intervencion, los directivos reconocian limitaciones en el dominio teérico, metodologico y practico de
la planificacion del sistema de trabajo. Estas limitaciones se expresaban en la tendencia a planificar desde
criterios centralizados, con escasa integracion de evidencias contextuales y limitada participacion de

actores externos al grupo directivo.

Las acciones de capacitacion y trabajo cientifico-metodolégico contribuyeron a modificar esta situacion.
Los directivos adquirieron herramientas para analizar el proceso de planificacion desde una perspectiva
mas sistémica, participativa y orientada a resultados. La combinacion de talleres, analisis documental,
ejercicios grupales y discusion de casos permiti6 vincular los fundamentos tedricos con la practica
institucional. De este modo, la formacion no se limit6 a la transmision de contenidos, sino que se conecto

directamente con la revision y mejora de los documentos y procesos de planificacion. Los participantes
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valoraron positivamente la combinacién de acciones tedrico-practicas y practico-transformadoras. Esta
integracion permitio que el aprendizaje directivo se tradujera en ajustes concretos en la planificacion. Los
directivos reconocieron la importancia de dominar fundamentos legales, teoricos y metodologicos para
comprender la esencia del sistema de trabajo, argumentar decisiones y coordinar acciones con mayor
coherencia. También identificaron la necesidad de sostener procesos de reflexion colectiva para evitar

que la planificacion volviera a convertirse en una practica rutinaria o formal.

El fortalecimiento de capacidades se evidencio, ademas, en una mayor disposicion para tomar decisiones
basadas en evidencias. Durante el proceso de intervenciéon, los directivos comenzaron a valorar la
informacion derivada de encuestas, entrevistas, revision documental y criterios de la comunidad educativa.
Esta apertura permiti6 desplazar progresivamente la toma de decisiones unilateral hacia formas mas
colegiadas de andlisis y planificacion. Otro resultado significativo fue el reconocimiento del valor del
trabajo metodologico para la mejora de la gestion directiva. Los participantes comprendieron que la
planificacion del sistema de trabajo requiere procedimientos de indagacion, analisis, argumentacion y
evaluacion. Esto contribuy6 a que el grupo directivo asumiera una postura mas critica frente a sus propias
practicas y reconociera la necesidad de revisar periédicamente la pertinencia de los objetivos, acciones e

indicadores.

Ampliacion de la participacion comunitaria en el diagnéstico, l1a toma de decisiones y la
retroalimentacion

El tercer hallazgo muestra una transformacién en la forma de comprender la participacion de la
comunidad educativa. Antes de la intervencion, los actores socioeducativos del contexto familiar y
comunitario eran considerados principalmente como ejecutores o colaboradores de actividades ya
definidas. Su participacion en el diagnoéstico, la planificacion y la evaluacion del sistema de trabajo era
limitada. La implementacion del sistema de acciones permitio ampliar esta concepcion. Los directivos
y actores comunitarios comenzaron a reconocer que la planificacion institucional podia enriquecerse
mediante la incorporacion de saberes, experiencias y expectativas provenientes de la escuela, la familia
y la comunidad. Este cambio fue especialmente visible en los espacios de trabajo colectivo, donde
representantes del Consejo de Escuela y otros actores socioeducativos aportaron criterios para mejorar
el contenido, la organizacion y la dosificacion de las acciones. La participacion comunitaria incidié en
varios ajustes del sistema. Entre ellos, se incluy6 la incorporaciéon de nuevas acciones, la reorganizacion
de horarios, la adecuacién de contenidos, la identificaciéon de recursos disponibles y la inclusién de
nuevos agentes en determinadas actividades. Estos ajustes evidenciaron que la participacion no funcion6

unicamente como consulta simbolica, sino como mecanismo de mejora de la intervencion.

Losactoressocioeducativos valoraron positivamente que sus criterios fueran considerados enla planificacion
del sistema de trabajo. Este reconocimiento favoreciéo un mayor sentido de pertenencia e identificacion

con la institucion educativa. LLa comunidad dejo de ser percibida solo como contexto externo y comenzo a
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ser considerada como parte activa del proceso institucional. Esta transformacion resulto relevante porque
permitio6 fortalecer la corresponsabilidad en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones. No
obstante, los resultados también mostraron que la participaciéon comunitaria requiere mayor consolidacion.
Aunque se generaron avances importantes, todavia se identificé la necesidad de crear mas espacios
sistematicos de intercambio con estudiantes, familias y actores comunitarios. En particular, se reconocio
que la participacién debe fortalecerse en todas las etapas del ciclo de planificacion, especialmente en la

evaluacion de resultados y en la toma de decisiones sobre nuevas prioridades institucionales.

Incorporaciondetecnologias digitales einteligencia artificial como apoyo ala planificacion
y al trabajo en red

El cuarto hallazgo se relaciona con la incorporaciéon de tecnologias digitales e inteligencia artificial al
proceso de planificacién. Durante la intervencion, los directivos propusieron utilizar herramientas como
ChatGPT, Copilot y Wrizzle para profundizar en el estado del arte sobre planificacion y sistema de
trabajo. Para apoyar este proceso, se coordind con un especialista del Joven Club de Computaciéon del
municipio y con un docente de Informatica de la institucion, quienes ofrecieron asesoria para el uso de

estas herramientas.

La incorporacién de inteligencia artificial permiti6 agilizar la btsqueda, organizacién y revision de
informacién teérica relacionada con la planificacion institucional. Los directivos valoraron que estas
herramientas facilitaron el acceso a materiales, la generacion de ideas iniciales y la comparacion de
enfoques. Sin embargo, también se promovié una utilizaciéon critica, orientada a apoyar el analisis
profesional y no a sustituir la toma de decisiones del grupo directivo. Las tecnologias digitales también
favorecieron el trabajo en red. Ante dificultades relacionadas con la disponibilidad de recursos, los horarios
y el fluido eléctrico, se cre6 un grupo de WhatsApp con los participantes. Este espacio permitio socializar
materiales bibliograficos en distintos formatos, coordinar actividades, mantener comunicacion entre
los implicados y sostener intercambios mediante videollamadas colectivas. Los participantes valoraron
positivamente estas formas de comunicacion, porque permitieron dar continuidad a la intervencion en

condiciones institucionales limitadas.

Ademas, se crearon recursos fisicos y digitales para apoyar la planificacion. En la biblioteca de la institucion
se habilité un folder con documentos impresos y bibliografia relacionada con el perfeccionamiento
educacional y la planificacion del sistema de trabajo. De igual manera, en el laboratorio de Computacion
delaescuelay en el Joven Club de Computacion y Electronica del municipio se creé una carpeta digital con
informacion tedrica. Esta combinacion de recursos impresos y digitales permiti6 responder a diferentes
condiciones de acceso y reducir la dependencia exclusiva de la conectividad. Un aspecto relevante fue el
apoyo brindado a actores comunitarios y familiares que no estaban familiarizados con el uso del teléfono
movil con fines académicos. El acompanamiento de un informatico de la institucion y de jovenes de la
comunidad permitié fortalecer capacidades digitales basicas y facilitar la participacién de estos actores
en el proceso. Esta experiencia mostrd que el trabajo en red no depende tnicamente de herramientas

tecnologicas, sino también de mediaciones humanas que permitan reducir brechas de acceso y uso.
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Consolidacion de mecanismos de evaluacion, retroalimentacion y autorregulacion
institucional

El quinto hallazgo se relaciona con la evaluacion del sistema de acciones y la generaciéon de mecanismos
de autorregulacion institucional. Durante la etapa de valoracion, los participantes desempenaron un
papel activo en el enriquecimiento de los instrumentos de indagacion empirica, entre ellos una guia de
encuesta de satisfaccion y una guia de revision documental de la planificacion del sistema de trabajo.
Esta participacion permiti6 que la evaluacion no fuera impuesta externamente, sino construida con los
actores implicados. La evaluacion se organizé mediante espacios colectivos de procesamiento y analisis
de informacion. Para ello, se conformaron subgrupos de trabajo: uno integrado por directivos de la
Direccion General de Educacion de Jovenes y Adultos, otro por directivos de la institucion educativa y un
tercero por agentes socioeducativos representados en el Consejo de Escuela. Esta organizacién permitio

contrastar perspectivas y generar consensos sobre los resultados alcanzados.

El subgrupo directivo de la Direccion General valoré como positivo el aporte del sistema de acciones
para perfeccionar la planificacion del sistema de trabajo. También destaco la importancia de profundizar
en la indagacion tedrica, potenciar el trabajo en red e incrementar la participacion de estudiantes,
familias y actores comunitarios. Asimismo, consider6 relevante el uso de tecnologias de la informacion,
la comunicacion y aplicaciones de inteligencia artificial. El subgrupo directivo de la institucion educativa
destaco la necesidad social de mejorar la preparacion de los directivos para transformar los contextos con
los que interactiian. También valor6 que el sistema de acciones logré implicar a la estructura de direccion
y a diversos actores de los contextos escolar, familiar y comunitario. Este grupo reconocié que la creacion
de espacios y materiales de apoyo facilit6 la introduccion de la intervencién en la practica pedagogica.

El subgrupo de agentes socioeducativos resalté como novedoso que se tomaran en cuenta sus criterios en
la planificacion, dado que previamente su papel habia estado mas asociado a la ejecucion que a la toma de
decisiones. También valoré el caracter democratico del sistema de acciones y expresé mayor identificacion
con la institucion educativa al sentirse parte del proceso de planificacion. Este resultado evidencia que la
participacién comunitaria puede fortalecer el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad institucional.
La triangulacion de la informaciéon permiti6 identificar avances en la formulaciéon de objetivos, la
delimitacién de indicadores, la precision de problematicas, la definicion de prioridades y la integracion
de agentes educativos en actividades curriculares dentro y fuera de la instituciéon. Asimismo, se observo
una mejora en la relaciéon entre objetivos establecidos, acciones directivas e instrumentos de evaluacion.
Sin embargo, también se reconocié que la integracion cooperada de todos los actores todavia requiere

mayor sistematicidad.

Tensiones y limitaciones durante la implementacion

Aunque los resultados generales fueron favorables, la implementacion del sistema de acciones estuvo
condicionada por varias tensiones. Las principales dificultades se relacionaron con la disponibilidad de
recursos, el fluido eléctrico, los horarios de participacion y las diferencias en el dominio de herramientas
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digitales. Estas condiciones exigieron realizar ajustes en la organizacion de las acciones y en los medios
utilizados para sostener la comunicacion. La creacion del grupo de WhatsApp, las videollamadas
colectivas, el uso de carpetas digitales y la habilitacion de materiales impresos constituyeron respuestas
adaptativas frente a estas limitaciones. No obstante, los resultados muestran que la sostenibilidad del
sistema requiere condiciones organizativas mas estables, mayor disponibilidad de recursos tecnologicos y
una planificaciéon mas sistematica de los espacios de participacion.

También se identifico la necesidad de fortalecer la participaciéon de estudiantes, familias y actores
comunitarios en todas las etapas del proceso. Aunque su incorporacion fue valorada positivamente,
todavia se requiere avanzar hacia formas mas permanentes de corresponsabilidad, especialmente
en la evaluacion de resultados, la actualizacion del diagnostico y la definicion de nuevas prioridades
institucionales. Estas tensiones no invalidan la intervencion; por el contrario, permiten comprender
las condiciones reales en que se implementa la planificacion participativa en contextos educativos con
recursos limitados. La experiencia mostro que la transformacion institucional no depende iinicamente del
disenio de acciones, sino de la capacidad del grupo directivo y de la comunidad educativa para adaptar,
sostener y retroalimentar el proceso.

La evidencia cuantitativa descriptiva, la revision documental y los fragmentos cualitativos permiten
sostener que el sistema participativo de acciones contribuy6 al perfeccionamiento de la planificacion del
sistema de trabajo. Los cambios mas visibles se expresaron en una mayor articulacion entre diagnostico,
prioridades y objetivos; el fortalecimiento de capacidades directivas; la ampliacion de la participacion
comunitaria; el uso de tecnologias digitales e inteligencia artificial como apoyo al trabajo en red; y la
incorporacion de mecanismos de evaluacion, indicadores y retroalimentacién. Al mismo tiempo,
los resultados muestran que la sostenibilidad de estos avances depende de condiciones organizativas,
tecnologicas y participativas que deben consolidarse en el tiempo. Esta doble lectura, avances y tensiones,
fortalece la credibilidad del estudio, al mostrar tanto el potencial de la intervencion como los desafios

asociados a su implementacién en un contexto mnstitucional real.

Discusion

Los resultados de este estudio muestran que la planificacion del sistema de trabajo en la Educacion de
Jovenes y Adultos puede transformarse cuando deja de concebirse como una actividad administrativa
centrada en documentos y se asume como un proceso participativo de liderazgo educativo, diagnostico
contextual, coordinacion institucional y autorregulacion. La intervencion permiti6 fortalecer capacidades
directivas, ampliar la participacién comunitaria, incorporar tecnologias digitales e inteligencia artificial
como apoyos al trabajo en red, y generar mecanismos de seguimiento mediante objetivos e indicadores.
Estos hallazgos son consistentes con la l6gica central del estudio: la planificacion institucional adquiere
mayor valor cuando articula diagnoéstico, participacion, accion, evaluacion y retroalimentaciéon en un

mismo ciclo de mejora.
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Planificacion participativa y autorregulacion institucional

El primer aporte del estudio consiste en evidenciar que la planificacion del sistema de trabajo puede
funcionar como un mecanismo de autorregulacion institucional. Antes de la intervencion, la planificacion
mostraba una relacion limitada entre diagnoéstico, objetivos, actividades, planes individuales e integracion
comunitaria. Después de la implementaciéon del sistema participativo de acciones, los directivos
comenzaron a comprender la planificacion como un proceso articulado de diagnoéstico, definicion de
prioridades, formulacion de objetivos, ejecucion, seguimiento y retroalimentacion. Este resultado dialoga
con los enfoques de liderazgo colaborativo y mejora escolar, los cuales sostienen que las instituciones
fortalecen sus capacidades cuando los actores participan en procesos compartidos de analisis, decision
y evaluacion (Hallinger & Heck, 2010). En este sentido, la planificaciéon no debe limitarse a ordenar
actividades, sino que debe permitir a la institucion aprender de su propio funcionamiento. CGuando el
grupo directivo revisa documentos, contrasta las acciones con el diagnoéstico, formula indicadores y evaltia

resultados, la planificaciéon adquiere una funcion de aprendizaje organizacional.

La transformacion observada también puede interpretarse desde el pensamiento sistémico. Shaked y
Schechter (2016, 2017, 2020) sefialan que los lideres educativos necesitan comprender la escuela como
un sistema de relaciones interdependientes. Desde esta perspectiva, las dificultades de planificaciéon no
se explican solo por debilidades técnicas en los documentos, sino por la escasa articulacion entre actores,
procesos, recursos, objetivos y mecanismos de evaluacion. El sistema participativo de acciones permitio
intervenir precisamente sobre esas relaciones: vincul6 diagnéstico con prioridades, prioridades con
objetivos, objetivos con indicadores e indicadores con retroalimentacion. De esta forma, la planificacion

comenzo a desplazarse desde una logica de cumplimiento hacia una légica de mejora institucional.

Liderazgo educativo preparado para el futuro en educacion de adultos

El segundo aporte se relaciona con la comprension del liderazgo educativo en la Educacion de Jovenes y
Adultos. Los resultados muestran que los directivos fortalecieron capacidades para analizar el contexto,
revisar documentos institucionales, coordinar actores, utilizar tecnologias y construir indicadores. Estas
capacidades se vinculan con el liderazgo escolar preparado para el futuro propuesto por Lu et al. (2026),
especialmente en sus dimensiones de prospectiva estratégica, atencion a la diferencia y diversidad,
liderazgo tecnologico y pensamiento sistémico. La prospectiva estratégica se evidenci6 en la necesidad de
vincular la planificacion con objetivos institucionales, prioridades y escenarios de mejora. Los directivos
comenzaron a reconocer que planificar no significa inicamente responder a tareas inmediatas, sino
anticipar necesidades, prever recursos y construir rutas de acciéon sostenibles. Esta capacidad resulta
especialmente relevante en la educacion de jovenes y adultos, donde las condiciones de participacion y

permanencia suelen estar atravesadas por responsabilidades laborales, familiares y comunitarias.

Asimismo, la atencion a la diferencia y la diversidad se expresé en la comprension de que la planificacion
debe responder a una comunidad educativa heterogénea. La Educacion de Jévenes y Adultos atiende

trayectorias escolares interrumpidas, edades diversas, experiencias laborales, responsabilidades familiares

Dayana Ramos Pantoja | Ermis Gonzalez Pérez | José Alberto Rosabal Rodriguez
Planificacion participativa del sistema de trabajo en educacion de jévenes y adultos: una intervencion basada en
disefio para el liderazgo educativo, la participacién comunitaria y la autorregulacién institucional

50



Revista Masferrer Investiga, Vol. 16, N° 1 [pp. 21-60] Marzo, 2026
ISSN: 2079-9020 | e-ISSN: 2079-9039
DOT: https://doi.org/10.65880/edr40f66

y expectativas formativas distintas. Por ello, la planificacion institucional necesita integrar informacion
del contexto escolar, familiar y comunitario. Esta perspectiva coincide con los planteamientos de Boeren
(2016), Benavot et al. (2022) y Rubenson y Desjardins (2009), quienes destacan que la participacion en
educacion de adultos depende de condiciones institucionales y sociales que pueden facilitar o limitar las
oportunidades de aprendizaje. El liderazgo tecnologico apareci6 como una dimensiéon emergente del
estudio. El uso de herramientas digitales, grupos de mensajeria, carpetas compartidas, videollamadas e
inteligencia artificial permitio sostener la intervenciéon en condiciones de limitacion material. Este hallazgo
refuerza la idea de que el liderazgo educativo contemporaneo debe integrar tecnologias no como fines en

si mismos, sino como recursos para ampliar la comunicacion, organizar informacion y apoyar la toma de

decisiones (Lu et al., 2026; Williamson et al., 2020).

Participacion comunitaria mas alla de la consulta simbélica

El tercer aporte se relaciona con la participaciéon comunitaria. Los resultados muestran que los
actores socioeducativos pasaron de ser considerados principalmente como ejecutores de actividades a
ser reconocidos como participantes en el diagnostico, el ajuste de acciones y la retroalimentacion del
sistema de trabajo. Este cambio modifica la relacién entre institucion y comunidad, porque desplaza la

participacion desde una logica instrumental hacia una légica de corresponsabilidad.

La literatura sobre colaboracion escuela-familia-comunidad ha sefialado que muchos modelos de
participacion reproducen relaciones verticales, en las que la comunidad es convocada solo para validar
o ejecutar decisiones previamente tomadas. Frente a ello, Ishimaru (2014, 2019) propone avanzar
hacia formas de colaboracion equitativa, donde las familias y actores comunitarios puedan interpretar
problemas, aportar saberes y participar en la construccion de soluciones. Los resultados de este estudio se
alinean con esa perspectiva, al mostrar que la participacién comunitaria incidié en la reorganizacion de
horarios, la adecuacién de contenidos, la incorporacion de nuevos actores y la mejora de la pertinencia
de las acciones. También se relacionan con el modelo de compromiso comunitario responsable propuesto
por Stanley y Gilzene (2023), basado en escuchar, involucrar, abogar y establecer alianzas. En el caso
estudiado, la participacién comunitaria no se redujo a una presencia formal. Los actores socioeducativos
expresaron criterios, valoraron el sistema de acciones, aportaron experiencias y manifestaron mayor
identificacién con la institucion. Esto evidencia que la planificacion participativa puede fortalecer el

sentido de pertenencia y la corresponsabilidad institucional.

El estudio también dialoga con intervenciones participativas previas que muestran la importancia de
integraralosactoreslocales enlaidentificaciéon de problemasy construccion de soluciones contextualizadas.
Trani et al. (2025) evidencian que la participaciébn comunitaria puede contribuir a mejorar procesos
educativos cuando se articula con gestion escolar y acciones situadas. Aunque el presente estudio
no tuvo un disefio experimental ni midi6 resultados académicos directos, comparte con esa linea de

investigacion la premisa de que los problemas educativos complejos requieren respuestas construidas con
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los actores locales. De manera complementaria, la dinamica de sistemas basada en la comunidad permite
comprender como los problemas sociales y educativos pueden abordarse mediante procesos colectivos de
analisis, modelacion y accion (Hovmand, 2014; Trani et al., 2016). No obstante, los resultados también
indican que la participacién comunitaria requiere sostenibilidad. Aunque hubo avances importantes,
todavia se identifico la necesidad de crear espacios mas permanentes para estudiantes, familias y actores
comunitarios, especialmente en la evaluacion de resultados y en la definicion de nuevas prioridades. Esto
sugiere que la participacién no debe entenderse como una acciéon puntual de la intervencion, sino como

una condicion estructural de la planificacion institucional.

Tecnologia, inteligencia artificial y trabajo en red

El cuarto aporte se vincula con la incorporacion de tecnologias digitales e inteligencia artificial como
recursos de apoyo a la planificacion. El uso de WhatsApp, videollamadas, carpetas digitales, repositorios
fisicos, laboratorio de computacion y herramientas como ChatGPT; Copilot y Wrizzle ayud6 a sostener
la comunicacion, compartir materiales, profundizar en fundamentos teéricos y apoyar el trabajo en red.
Este hallazgo coincide con la literatura que sefala el crecimiento de la inteligencia artificial en educacion
y sus posibles usos para apoyar procesos de analisis, personalizacion, gestion de informacion y toma de
decisiones (Crompton & Burke, 2023; Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo, el estudio también
confirma que la tecnologia no genera mejora por si sola. Su aporte dependi6 de la mediacion del grupo
directivo, de especialistas en informatica y de jovenes de la comunidad que apoyaron a otros actores en el

uso de herramientas digitales con fines académicos.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial y las tecnologias digitales funcionaron como recursos de
apoyo al liderazgo y no como sustitutos de la deliberacion profesional. Este punto es importante porque el
uso de inteligencia artificial en educacién debe orientarse por principios de confiabilidad, transparencia,
responsabilidad y juicio critico (Vincent-Lancrin & van der Vlies, 2020). Asimismo, la alfabetizacién en
inteligencia artificial requiere que los actores comprendan qué pueden hacer estas herramientas, cuales
son sus limites y como utilizarlas de manera ética y contextualizada (Ng et al., 2021). El estudio también
permite interpretar la tecnologia desde la perspectiva del trabajo en red. En un contexto con limitaciones
de recursos y dificultades de fluido eléctrico, los medios digitales permitieron mantener la coordinacion
institucional y la circulaciéon de informacion. Esto coincide con Williamson et al. (2020), quienes sefialan
que las tecnologias educativas pueden adquirir relevancia en contextos de restriccion, siempre que se
analicen en relacion con condiciones reales de acceso, desigualdad y organizacion institucional. Por tanto,
el aporte del estudio no esta en afirmar que la inteligencia artificial resolvié el problema de planificacion,
sino en mostrar que las tecnologias pueden apoyar procesos de planificacion participativa cuando se

articulan con liderazgo, mediaciéon humana, trabajo comunitario y propositos institucionales claros.
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Innovacion directiva y uso estratégico de recursos

Los resultados también pueden interpretarse desde el liderazgo educativo emprendedor. Ho y Chen
(2026) sostienen que el liderazgo emprendedor en educacion se relaciona con innovaciéon, reconocimiento
de oportunidades, movilizacién de recursos, construccion de alianzas y mejora institucional en contextos
complejos. En el caso estudiado, el grupo directivo no se limité6 a implementar acciones previamente
diseniadas, sino que ajust6 recursos, coordind apoyos, incorpord actores externos y utiliz6 medios
disponibles para sostener la intervencion. La creacion de grupos de comunicacion, la habilitacion de
carpetas digitales, el uso de documentos impresos, la coordinacién con el Joven Club de Computacion
y el apoyo de jovenes de la comunidad evidencian una forma de liderazgo basada en la busqueda de
soluciones posibles dentro de condiciones institucionales limitadas. Este hallazgo es relevante porque
permite comprender la innovacion educativa desde una perspectiva situada. Innovar no siempre implica
grandes recursos tecnologicos, financiamiento externo o reformas estructurales amplias. En muchos
contextos, innovar significa reorganizar relaciones, aprovechar capacidades existentes, conectar actores y

transformar practicas institucionales con los recursos disponibles.

Contribucion del estudio

El estudio aporta una contribucion tedrica, metodolégica y practica. En el plano tedrico, propone
comprender la planificacion del sistema de trabajo como una practica de liderazgo educativo, participacion
comunitaria y autorregulacion institucional. Esta formulacién permite conectar un concepto de fuerte
tradicion institucional con debates internacionales sobre liderazgo distribuido, pensamiento sistémico,
colaboracion escuela-comunidady liderazgo preparado para el futuro. En el plano metodolégico, el estudio
muestra la utilidad de una intervencioén basada en disefio para transformar practicas de planificacion en
un contexto real. La combinacién de diagnostico, co-diseno, implementacion, evaluacion participativa y
retroalimentacion permitié generar una intervencion flexible, situada y ajustada a las condiciones de la
institucion. Esta logica coincide con los principios de la investigacion basada en diseno, que busca articular
produccién de conocimiento y mejora practica en escenarios educativos reales (Anderson & Shattuck,
2012; Barab & Squire, 2004; The Design-Based Research Collective, 2003). En el plano practico, el estudio
ofrece un sistema participativo de acciones que puede servir como referencia para otras instituciones
de Educacion de Jovenes y Adultos. Su estructura permite trabajar desarrollo profesional directivo,
planificacion estratégica, participacién comunitaria, trabajo en red, uso de tecnologias, formulacion de
indicadores y evaluacion institucional. Aunque el modelo requiere adaptacion a cada contexto, ofrece

una ruta transferible para fortalecer la planificacion como proceso colectivo de mejora.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta varias limitaciones. En primer lugar, se desarroll6 en una institucion especifica y con
una muestra reducida de 12 directivos, lo que limita la generalizacion de los resultados. En segundo lugar,
la investigacion no incluyo6 grupo control ni mediciones longitudinales posteriores a la intervencion, por lo

que los hallazgos deben interpretarse como transformaciones percibidas y documentadas en el contexto
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de implementaciéon, no como efectos causales generalizables. En tercer lugar, parte importante de la
informacion provino de valoraciones de los participantes, lo que puede introducir sesgos de deseabilidad
o sobrevaloracion de los logros. Para reducir esta limitaciéon, se emple6 triangulacion entre entrevistas,
encuestas, observacion, analisis documental y espacios colectivos de valoracion. En cuarto lugar, la
intervencion se desarrollé en condiciones materiales limitadas, con dificultades relacionadas con recursos
tecnoldgicos, horarios y fluido eléctrico. Estas condiciones influyeron en la implementacién y deben
considerarse al valorar la transferibilidad del sistema. Ademas, aunque se incorporaron herramientas
digitales e inteligencia artificial, el estudio no evalu6 de manera especifica el impacto diferencial de
estas herramientas en la calidad de la planificacion. Futuras investigaciones podrian profundizar en esta

dimension mediante instrumentos especificos, analisis longitudinales y comparacion entre instituciones.

Implicaciones para la politica y la practica educativa

Los resultados tienen implicaciones relevantes para la gestion de instituciones de Educacion de Jovenes
y Adultos. En primer lugar, sugieren que la planificacion del sistema de trabajo debe construirse desde
el diagnodstico integral de la comunidad educativa y no solo desde orientaciones administrativas. En
segundo lugar, muestran la necesidad de formar a los directivos en liderazgo participativo, pensamiento
sistémico, trabajo en red, formulacién de indicadores y uso critico de tecnologias. En tercer lugar, los
hallazgos evidencian que la comunidad educativa debe participar en todas las fases de la planificacion:
diagnostico, definicion de prioridades, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion. Esto implica crear
mecanismos estables de consulta, deliberacion y corresponsabilidad. Finalmente, el estudio muestra que
las tecnologias digitales y la inteligencia artificial pueden apoyar la planificacion institucional cuando se
utilizan de manera ética, critica y articulada con el juicio profesional de los actores educativos. Desde esta
perspectiva, las politicas de educacion de jévenes y adultos deberian promover modelos de planificacion
mas flexibles, participativos y contextualizados, capaces de fortalecer la autonomia responsable de las

instituciones, el trabajo en red y los aprendizajes colectivos que sostienen la mejora educativa.

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo disenar, implementar y valorar un sistema participativo de acciones
orientado a perfeccionar la planificacion del sistema de trabajo en una institucion de Educacion de
Jovenes y Adultos. Los resultados permiten concluir que la planificacion institucional puede transformarse
cuando deja de asumirse como una practica administrativa centrada en documentos y se concibe como
un proceso participativo de diagnostico, toma de decisiones, coordinacion, seguimiento y autorregulacion

stitucional.

Laintervenciéon desarrollada favorecié una comprension mas sistémicay contextualizada de la planificacion
del sistema de trabajo. El grupo directivo fortalecid capacidades para relacionar el diagnoéstico de la
comunidad educativa con las prioridades institucionales, los objetivos, las acciones y los indicadores de

evaluacion. Este cambio permitié avanzar hacia una planificacion mas coherente, flexible y orientada
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a evidencias, aunque todavia se requiere consolidar mecanismos permanentes de integracion entre los
diferentes niveles de planificacion institucional. Asimismo, el sistema participativo de acciones contribuy6
a ampliar la participacion de los actores socioeducativos en la planificacion. La comunidad educativa dejo
de ser considerada tnicamente como ejecutora de actividades y comenz6 a incorporarse como fuente
de informacion, valoracion, propuesta y retroalimentacion. Este resultado confirma la importancia de
construir procesos de planificaciéon que integren a directivos, docentes, estudiantes, familias y actores

comunitarios en la definicion de problemas, prioridades y acciones institucionales.

Otro hallazgo relevante fue la incorporacion de tecnologias digitales e inteligencia artificial como
recursos de apoyo a la planificacion y al trabajo en red. Estas herramientas facilitaron la comunicacion,
la sistematizacion de informacion, el acceso a materiales y la continuidad del proceso en condiciones
de recursos limitados. Sin embargo, su valor dependi6 de la mediacion humana, del acompanamiento
tecnologico y de su uso critico, ético y contextualizado. En términos teoricos, el estudio aporta una
comprension de la planificacion del sistema de trabajo como practica de liderazgo educativo,
pensamiento sistémico y autorregulacion institucional en la Educacion de Jovenes y Adultos. En términos
metodolégicos, muestra la pertinencia de una intervenciéon basada en disefio para transformar practicas
directivas en escenarios reales. En términos practicos, ofrece un sistema de acciones transterible, adaptable
a Instituciones que buscan fortalecer la planificacion participativa, la corresponsabilidad comunitaria y la

mejora institucional.

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones del estudio: muestra
reducida, aplicacion en una institucion especifica, ausencia de grupo control y predominio de valoraciones
situadas de los participantes. Futuras investigaciones podrian ampliar el modelo a otras instituciones de
Educacion de Jovenes y Adultos, incorporar mediciones longitudinales, comparar experiencias entre
territorios y profundizar en el papel de la inteligencia artificial en la planificacion educativa. El sistema
participativo de acciones permitié avanzar hacia una planificacion del sistema de trabajo mas integrada,
colaborativa y orientada a la mejora. Su principal contribucion radica en demostrar que la planificacion
institucional puede convertirse en un espacio de aprendizaje colectivo cuando articula liderazgo directivo,
participaciéon comunitaria, trabajo en red, tecnologias disponibles, indicadores y retroalimentacion

sistematica.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. En primer
lugar, la investigacion se desarrolld en una institucion especifica de Educacion de Jovenes y Adultos del
municipio Amancio, Guba, por lo que los hallazgos responden a las caracteristicas particulares de ese
contexto. En segundo lugar, la muestra principal estuvo conformada por 12 directivos seleccionados
mediante muestreo intencional, lo cual permiti6 trabajar con actores directamente vinculados al fenémeno

investigado, pero limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras instituciones o territorios.
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En tercer lugar, la intervenciéon no incorpord grupo control ni mediciones longitudinales posteriores,
por lo que los cambios identificados deben interpretarse como transformaciones situadas y valoradas
dentro del proceso de implementacién, no como efectos causales generalizables. En cuarto lugar, parte
de la informacion provino de percepciones y valoraciones de los participantes, lo que puede introducir
sesgos de deseabilidad social. Para reducir esta limitacion, se empleo triangulacion entre observacion,
entrevistas, encuestas, analisis documental y espacios colectivos de valoracion. Aunque el estudio
incorpor6 herramientas digitales e inteligencia artificial como recursos de apoyo a la planificacién, no se
evalué de manera especifica su impacto diferencial en la calidad de los documentos, la toma de decisiones
o la participacion comunitaria. Futuras investigaciones podrian profundizar en esta dimension mediante
disefios comparativos, mediciones longitudinales y analisis mas detallados del uso de tecnologias en la

gestion educativa.

Implicaciones para la practica educativa

Los resultados del estudio ofrecen varias implicaciones para la gestién de instituciones de Educacion de
Jovenes y Adultos. En primer lugar, evidencian la necesidad de concebir la planificacién del sistema de
trabajo como un proceso participativo y no solo como una exigencia administrativa. Esto implica vincular
diagnostico, objetivos, acciones, responsables, indicadores y evaluaciéon desde una logica integrada de
mejora institucional. En segundo lugar, el estudio muestra la importancia de fortalecer las capacidades
directivas en liderazgo participativo, pensamiento sistémico, formulacion de objetivos, uso de indicadores,
analisis de informacién y trabajo en red. La planificaciéon institucional requiere directivos capaces de
interpretar el contexto, movilizar actores, coordinar recursos y retroalimentar las decisiones a partir de

evidencias.

En tercer lugar, la investigaciéon confirma que la comunidad educativa debe participar en todas las
fases de la planificacion: diagnoéstico, definicién de prioridades, ejecucion, seguimiento y evaluacion.
La incorporacion de estudiantes, familias, docentes, actores comunitarios y entidades locales permite
mejorar la pertinencia de las acciones y fortalecer la corresponsabilidad institucional. En cuarto lugar, las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial pueden apoyar la planificacion educativa, especialmente en
la sistematizacion de informacién, comunicacion entre actores, acceso a materiales y trabajo colaborativo.
Sin embargo, su uso debe ser critico, ético y contextualizado, siempre subordinado al juicio profesional de

los directivos y al sentido pedagdgico de la institucion.

Implicaciones para la politica educativa

El estudio sugiere que las politicas de Educacion de Jovenes y Adultos deberian promover modelos de
planificacion mas flexibles, participativos y contextualizados. Esto implica superar enfoques centrados
unicamente en el cumplimiento documental y avanzar hacia sistemas de planificaciéon orientados
al diagnoéstico integral, la participaciéon comunitaria, el seguimiento mediante indicadores y la

retroalimentacion permanente.
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Asimismo, los resultados indican la conveniencia de incorporar programas de formacion directiva
centrados en liderazgo educativo, trabajo en red, autorregulaciéon institucional, uso de tecnologias y
evaluacion de procesos. La mejora de la Educacion de Jovenes y Adultos requiere fortalecer no solo los
contenidos curriculares, sino también las capacidades de gestion institucional que permiten responder
a las necesidades de poblaciones heterogéneas. Las politicas educativas deberian reconocer el valor de
las alianzas locales y comunitarias. La planificacion del sistema de trabajo puede enriquecerse cuando
las instituciones articulan sus acciones con familias, organizaciones comunitarias, actores tecnologicos,
entidades locales y otros agentes socioeducativos. Esta articulacion favorece una gestion mas pertinente

y sostenible.

Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, futuras investigaciones podrian ampliar la aplicacion del sistema
participativo de acciones a otras instituciones de Educacion de Jévenes y Adultos, con el fin de comparar
su pertinencia, adaptabilidad y efectos en diferentes contextos. También seria conveniente desarrollar
estudios longitudinales que permitan valorarla sostenibilidad de los cambios en la planificacién institucional
a mediano y largo plazo. Otra linea relevante consiste en disefiar instrumentos especificos para medir la
calidad de la planificacion participativa, la integraciéon de actores comunitarios, el uso de indicadores y
la autorregulacion institucional. Asimismo, futuros estudios podrian analizar con mayor profundidad el
papel de la inteligencia artificial y las tecnologias digitales en la gestion educativa, particularmente en
contextos con recursos limitados. Seria pertinente comparar experiencias de planificacion participativa
entre instituciones de educacion regular, educacion de adultos y modalidades comunitarias, con el
proposito de identificar principios transferibles y condiciones contextuales que faciliten o limiten la

implementacion de modelos participativos de gestion educativa.

Declaracion ética

El estudio se desarrolld respetando los principios éticos de participacion voluntaria, consentimiento
informado, confidencialidad y uso responsable de la informacion. Los participantes fueron informados
sobre los objetivos de la investigacion, las actividades previstas, el caracter académico del estudio y
la posibilidad de retirarse del proceso sin consecuencias institucionales. La informaciéon obtenida fue
utilizada Gnicamente con fines investigativos y se evito la identificacién personal de los participantes en
la presentacion de los resultados. Asimismo, se contd con la autorizacion institucional correspondiente
para desarrollar las actividades de diagnostico, implementacion y evaluacion en el contexto educativo

estudiado.

Consentimiento informado
Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado antes de integrarse a las actividades de
la investigacion. La participacion fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad de la informacion

proporcionada durante entrevistas, encuestas, observaciones y espacios colectivos de valoracion.
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Disponibilidad de datos

Los datos generados y analizados durante el presente estudio no se encuentran disponibles ptublicamente
debido a que contienen informacién institucional y valoraciones de participantes vinculados a un contexto
educativo especifico. No obstante, los instrumentos generales de recoleccion de informacion y las matrices
de analisis pueden ser solicitados al autor de correspondencia, previa justificacion académica razonable y

resguardo de los principios de confidencialidad.
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Resumen

El queratoquiste odontogénico es una lesion odontogénica benigna con comportamiento localmente
agresivo y tendencia a la recurrencia. Su presentacion en el maxilar superior con compromiso del seno
maxilar es infrecuente y puede plantear retos diagnoésticos y terapéuticos por su proximidad a estructuras
anatoémicas relevantes. Se reporta el caso de un paciente masculino de 22 afios con aumento de volumen
en el maxilar superior derecho, epifora ocasional y rinorrea intermitente. La radiografia panoramica
y la tomografia computarizada evidenciaron una lesion radiolticida unilocular extensa en el maxilar
superior derecho, con compromiso del seno maxilar, adelgazamiento cortical, desviaciéon de la cavidad
nasal y extension hacia regiones anatémicas adyacentes. La aspiraciéon y la biopsia incisional orientaron
el diagnostico, posteriormente confirmado por histopatologia como queratoquiste odontogénico
paraqueratinizado. El manejo consisti6 en enucleacion quirtrgica, desbridamiento de la cavidad y
aplicacion tépica adyuvante de S-fluorouracilo mediante gasa estéril mantenida durante 24 horas. El
seguimiento clinico e imagenolégico a una semana, un mes, tres meses y seis meses mostro evolucion
favorable, regeneracion 6sea parcial y ausencia de signos clinicos o tomograficos de recurrencia temprana.
Este caso destaca la utilidad de una evaluacion clinico-radiolégica integral y sugiere que la enucleacion
combinada con 5-fluorouracilo topico puede ser una alternativa adyuvante viable en casos seleccionados
de queratoquiste odontogénico maxilar anatomicamente complejo. Sin embargo, debido al riesgo de

recurrencia tardia, el seguimiento prolongado sigue siendo indispensable.

Palabras clave: Queratoquiste odontogénico; Maxilar superior; Seno maxilar; Enucleacion;

5-fluorouracilo; Reporte de caso.
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Abstract

Odontogenic keratocyst is a benign odontogenic lesion characterized by locally aggressive behavior and a
tendency to recur. Its occurrence in the maxilla with maxillary sinus involvement is uncommon and may
pose diagnostic and therapeutic challenges because of its proximity to relevant anatomical structures. We
report the case of a 22-year-old male patient who presented with swelling in the right maxilla, occasional
epiphora, and intermittent rhinorrhea. Panoramic radiography and computed tomography revealed an
extensive unilocular radiolucent lesion in the right maxilla, with maxillary sinus involvement, cortical
thinning, deviation of the nasal cavity, and extension toward adjacent anatomical regions. Aspiration
and 1incisional biopsy supported the diagnosis, which was subsequently confirmed by histopathological
examination as a parakeratinized odontogenic keratocyst. Management consisted of surgical enucleation,
cavity debridement, and adjunctive topical application of 5-fluorouracil using sterile gauze maintained in
situ for 24 hours. Clinical and imaging follow-up at one week, one month, three months, and six months
showed favorable healing, partial bone regeneration, and no clinical or tomographic evidence of early
recurrence. This case highlights the value of comprehensive clinical and radiological assessment and
suggests that enucleation combined with topical 5-fluorouracil may be a feasible adjunctive alternative
in selected anatomically complex maxillary odontogenic keratocysts. However, given the risk of late

recurrence, long-term follow-up remains essential.

Keywords: Odontogenic keratocyst; Maxilla; Maxillary sinus; Enucleation; 5-fluorouracil; Case report.

Introduccion

El queratoquiste odontogénico es una lesion odontogénica benigna de origen epitelial, reconocida por su
comportamiento localmente agresivo, su crecimiento intradseo relativamente silencioso y su tendencia a
la recurrencia. En la clasificacion mas reciente de la Organizacion Mundial de la Salud, esta entidad se
mantiene dentro del grupo de los quistes odontogénicos, después de haber sido reclasificada nuevamente
como quiste y no como tumor odontogénico, lo que refuerza la necesidad de utilizar una terminologia
diagnostica actualizada y consistente'. Aunque los quistes odontogénicos son relativamente frecuentes
dentro de la patologia maxilofacial, el queratoquiste odontogénico presenta particular interés clinico por
su potencial de extension local, su patréon histopatologico caracteristico y su comportamiento biologico

mas agresivo que el de otros quistes odontogénicos®.

La localizacién mandibular, especialmente en la region posterior y la rama ascendente, es la presentacion
mas habitual. En contraste, el compromiso del maxilar superior es menos frecuente y la afectacion del
seno maxilar constituye una forma clinica particularmente infrecuente*. Esta localizaciéon plantea un
reto diagnostico, ya que las lesiones pueden permanecer asintomaticas durante periodos prolongados
o manifestarse mediante sintomas inespecificos que simulan patologia dental, endodéntica u
otorrinolaringologica. En casos reportados de queratoquiste odontogénico maxilar se han descrito dolor
maxilar, aumento de volumen intraoral, movilidad dentaria, rinorrea, dolor retroorbitario, compromiso

sinusal e incluso hallazgos incidentales en estudios de imagen*’.
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Desde el punto de vista anatomico, el maxilar superior ofrece menor resistencia cortical y una arquitectura
trabecular que puede facilitar la expansion de la lesion hacia espacios vecinos, incluyendo el seno maxilar,
la cavidad nasal, el piso orbitario y regiones posteriores como la fosa pterigopalatina. Por ello, una lesion
aparentemente odontogénica puede alcanzar dimensiones relevantes antes de generar signos clinicos
proporcionales a su extension real. Esta caracteristica hace indispensable la integracion de la exploracion
clinica, la radiografia panoramica, la tomografia computarizada y la confirmacién histopatolégica para

establecer un diagnostico preciso y planificar el tratamiento quirargico*®”’.

El diagnostico definitivo depende del examen histopatologico. Los hallazgos clasicos mcluyen un
revestimiento epitelial escamoso estratificado paraqueratinizado, superficie luminal corrugada, ausencia o
escasez de crestas epiteliales y una capa basal de células cuboidales o columnares dispuestas en empalizada,
con nucleos hipercromaticos'?. La variante paraqueratinizada reviste especial importancia clinica, debido
a su asoclacion con mayor agresividad local y mayor tendencia a la recurrencia en comparacion con
lesiones odontogénicas de comportamiento menos activo. Por esta razon, la descripcion histopatologica
no debe limitarse a confirmar el diagnoéstico, sino que debe orientar también la interpretacion del riesgo
biologico y la necesidad de seguimiento prolongado'.

El tratamiento del queratoquiste odontogénico contintia siendo objeto de debate. Las alternativas incluyen
descompresion, marsupializacion, enucleacion simple, enucleaciéon asociada a ostectomia periférica,
aplicaciéon de adyuvantes quimicos vy, en casos seleccionados, reseccion quirargica®''* La eleccion
terapéutica depende del tamano de la lesion, su localizacion, la relacién con estructuras anatomicas
criticas, la presencia de perforacion cortical, la edad del paciente, el antecedente de recurrencia y la
morbilidad esperada. En el maxilar superior, este equilibrio es especialmente relevante, ya que los
tratamientos radicales pueden aumentar la morbilidad funcional y estética, mientras que los abordajes
conservadores requieren estrategias que disminuyan la persistencia de restos epiteliales o microquistes

satélite asociados con recurrencia®!!2,

En este contexto, el 5-fluorouracilo tépico ha sido propuesto como terapia adyuvante posterior a la
enucleacion del queratoquiste odontogénico. Ledderhof et al. describieron la aplicacion de 5-fluorouracilo
topico al 5% mediante gasa colocada en la cavidad quirdrgicay retirada a las 24 horas, reportando ausencia
de recurrencias en el grupo tratado con 5-FU y menor morbilidad posoperatoria en comparacién con la
solucion de Carnoy modificada’. Otros reportes clinicos recientes han retomado esta alternativa como
una opcion adyuvante prometedora para reducir la recurrencia después de la enucleacion'®. Sin embargo,
la evidencia disponible todavia debe interpretarse con cautela, especialmente en reportes de caso con
seguimiento corto, debido a que la recurrencia del queratoquiste odontogénico puede presentarse varios

anos después del tratamiento inicial'"'?.
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El presente articulo reporta el caso de un paciente masculino de 22 afios con queratoquiste odontogénico
paraqueratinizado del maxilar superior derecho, con compromiso del seno maxilar y extension hacia
estructuras anatomicas adyacentes, tratado mediante enucleacion quirargicay aplicacion topica adyuvante
de 5-fluorouracilo. El caso se presenta siguiendo una logica de reporte clinico estructurado, con énfasis
en la correlacion clinico-radiologica e histopatologica, la toma de decisiones terapéuticas, el seguimiento

imagenologico temprano y la necesidad de vigilancia prolongada por el riesgo de recurrencia tardia',

Reporte del caso

Informacion del paciente

Paciente masculino de 22 anos, sin antecedentes médicos ni quirtargicos relevantes, no fumador y sin
antecedentes familiares de importancia, quien consulté inicialmente en una clinica odontologica privada
por aumento de volumen en el maxilar superior derecho. El cuadro tenia aproximadamente seis meses
de evolucion y fue manejado durante varios meses con terapia antibidtica. Ademas, se inicié tratamiento
endodontico de la pieza 14, durante el cual se report6 salida de secrecién purulenta a través de la apertura
cameral. Debido a la persistencia del cuadro clinico, el paciente fue referido al Servicio de Cirugia Oral y
Maxilofacial del Hospital General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, donde se indico evaluacion
imagenologica inicial. EI motivo principal de consulta fue un aumento de volumen leve en el maxilar
superior derecho, acompanado de epifora ocasional del ojo derecho y rinorrea intermitente. El paciente

no referia dolor dental, fiebre, pérdida de peso, alteraciones visuales ni sintomas neurologicos asociados.

Hallazgos clinicos

En el examen extraoral se observo leve asimetria facial secundaria a aumento de volumen en el hemimaxilar
derecho. La zona no era dolorosa a la palpacion y se identifico borramiento de la linea nasogeniana
derecha. La motilidad ocular estaba conservada y no se observaron signos clinicos compatibles con
neuropatia 6ptica o compromiso neurosensorial. En el examen intraoral se evidencié aumento de volumen
discreto de la mucosa vestibular en el cuadrante I, sin dolor a la palpacion, sin cambios de coloracion
de la mucosa, sin movilidad dentaria evidente y sin signos clinicos de infeccion activa al momento de la

valoracion, pese al antecedente de supuracién referido durante el tratamiento endodontico previo.

Evaluacion diagnéstica

La radiografia panoramica inicial mostré una lesion radioltiicida ovalada, unilocular, de limites definidos
y bordes no corticalizados, localizada en el maxilar superior derecho. La lesion se estimo6 inicialmente en
aproximadamente 3 X 4 cm y se extendia en direccion cefalica hacia el piso orbitario y lateralmente hacia
la pared lateral de la cavidad nasal. Ademas, se observo desplazamiento radicular de las piezas 14, 15y
16. Aunque la radiografia panoramica permiti6 identificar la lesién y orientar el diagnoéstico inicial, la

tomografia computarizada fue necesaria para delimitar con mayor precision su extension anatomica real.
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Figura 1. Radiografia panoramica inicial.

Nota. Imagen panoramica que evidencia lesion radiolicida unilocular en el maxilar superior derecho,
con extension hacia el piso orbitario y desplazamiento radicular de las piezas 14, 15y 16.

Posteriormente, se realizo aspiracion de la lesion, obteniéndose liquido de aspecto cremoso y color café.
El estudio citologico mostré escamas, abundante material eosinofilico y cristales de colesterol, hallazgos
sugestivos de queratoquiste odontogénico. Con base en estos hallazgos, se efectu6 biopsia incisional, cuyo

estudio histopatologico confirmo el diagnostico preliminar de queratoquiste odontogénico.

Figura 2. Aspirado y biopsia incisional.

Nota. Procedimiento diagndstico inicial que permitié6 obtener material compatible con lesion quistica

odontogénica y confirmar posteriormente el diagnéstico mediante estudio histopatologico.

La tomografia computarizada confirm6 una lesiébn hipodensa unilocular, de limites definidos vy
bordes corticalizados, con adelgazamiento cortical severo. En el corte axial se observd una lesion de
aproximadamente 43.4 X 50.7 mm, con desviacién de la cavidad nasal y extension posterior hacia la
region pterigopalatina. En el corte coronal se evidencio extension cefalica hacia el piso orbitario derecho
y caudal hacia el paladar 6seo, con adelgazamiento cortical y perforacion de la pared lateral de la cavidad
nasal. Estos hallazgos confirmaron que la lesioén tenia una extensién anatomica mayor que la esimada

inicialmente en la radiografia panoramica y que comprometia estructuras adyacentes al seno maxilar.
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Figura 3. Tomografia computarizada inicial, corte axial.

Nota. Lesion hipodensa unilocular en el maxilar superior derecho, con extension posterior hacia la

region pterigopalatina y desviacion de la cavidad nasal.

Figura 4. Tomografia computarizada inicial, corte coronal.

Nota. Extension cefalica hacia el piso orbitario derechoy caudal hacia el paladar 6seo, con adelgazamiento

cortical y compromiso de estructuras adyacentes.
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Figura 5. Reconstruccion tridimensional de tomografia computarizada inicial.
Nota. Reconstruccion 3D que muestra la extension anatémica de la lesion en el maxilar superior derecho.

Intervencion terapéutica

La intervencion quirtrgica se realizdo bajo anestesia general con intubaciéon orotraqueal. Debido a la
pérdida de soporte alveolar asociada a la lesion, se realizaron exodoncias de las piezas 14, 15 y 16.
Posteriormente, se efectué abordaje intraoral mediante incision vestibular en el cuadrante I. El acceso
a la cavidad quistica se realizé a través de la pared anterior del seno maxilar, la cual se encontraba
reabsorbida por la lesion. El acceso fue ampliado cuidadosamente con fresa redonda, permitiendo la

exposicion de la cavidad quistica.

Figura 6. Imagen intraoperatoria de la cavidad quistica.

Nota. Cavidad quirtrgica posterior al acceso intraoral, con reabsorciéon de la pared anterior del seno

maxilar.
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Una vez expuesta la cavidad, se realizo enucleacion completa de la lesion, seguida de desbridamiento
cuidadoso de la cavidad quirtirgica e irrigacion profusa con solucion salina. Como tratamiento adyuvante,
se coloco una gasa estéril impregnada con 5-fluorouracilo topico en el interior de la cavidad quistica. La
herida se cerr6 de forma primaria, dejando una pequenia abertura para permitir la retirada de la gasa. La
gasa impregnada con 5-fluorouracilo se mantuvo in situ durante 24 horas y posteriormente fue retirada.

El espécimen quirtrgico fue enviado para estudio histopatolégico definitivo.

Figura 7. Capsula quistica y piezas dentarias extraidas.

Nota. Espécimen quirdrgico posterior a la enucleacion, junto con las piezas 14, 15 y 16 extraidas por
pérdida de soporte alveolar.

Hallazgos histopatologicos definitivos

El examen histopatolégico definitivo evidenci6 una cavidad revestida por epitelio odontogénico escamoso
estratificado paraqueratinizado, con superficie luminal corrugada y ausencia de crestas epiteliales. A nivel
basal, las células eran cuboidales a columnares, con disposicion en empalizada y nicleos hipercromaticos.
También se observaron areas de separacion entre el epitelio y el tejido conectivo, asi como tejido conjuntivo
fibrovascular subyacente con infiltrado inflamatorio mixto. La presencia de epitelio respiratorio fue
compatible con la relacién anatémica de la lesion con el seno maxilar. Estos hallazgos confirmaron el

diagnostico de queratoquiste odontogénico paraqueratinizado del maxilar superior.
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Figura 8. Hallazgos histopatoldgicos del queratoquiste odontogénico.

Nota. Revestimiento epitelial escamoso estratificado paraqueratinizado, con ausencia de crestas epiteliales

y disposicion basal en empalizada, compatible con queratoquiste odontogénico paraqueratinizado.

Seguimiento y resultados

El seguimiento posoperatorio se realiz6 de forma seriada a la semana, al mes, a los tres meses y a los
seis meses. Durante los controles clinicos no se observaron signos de infeccion, dehiscencia, alteraciones
neurosensoriales, compromiso ocular ni evidencia clinica de recurrencia. La evolucion posoperatoria fue
favorable. En el control imagenoldgico mediante tomografia computarizada a los seis meses, se observo
regeneracion 0sea parcial en el piso orbitario derecho y engrosamiento de las paredes del seno maxilar. No
se 1dentificaron hallazgos compatibles con recidiva temprana. Sin embargo, debido al comportamiento
biologico del queratoquiste odontogénico y a la posibilidad de recurrencias tardias, se indicé seguimiento

clinico e imagenoldgico prolongado (Tabla I).

Figura 9. Tomografia computarizada de control a los seis meses.

Nota. Cortes axial y coronal que muestran cambios posoperatorios, regeneracion osea parcial y ausencia

de signos tomograficos de recurrencia temprana.
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Figura 10. Reconstruccion tridimensional de tomografia computarizada de control.
Nota. Reconstrucciéon 3D a los seis meses que evidencia regeneracion osea en el piso orbitario derecho.

Tabla 1. Linea temporal del caso clinico

Momento . . .
. Evento principal Hallazgos o acciones relevantes
clinico
Aproximadamente El paciente present6 aumento de volumen leve en el maxilar superior derecho,
6 meses antes de la  Inicio de sintomas acompanado de epifora ocasional del ojo derecho y rinorrea intermitente. No
referencia referia dolor dental ni sintomas sistémicos asociados.
Evaluacion : . El cuadro fue manejado durante varios meses con terapia antibiética. Ademas, se
. Manejo en clinica . . ., : o . .
odontologica rivada inici6 tratamiento endoddntico de lav pieza 14, durante el cual se report6 salida
. \Y iy ;
inicial P de secrecion purulenta a través de la apertura cameral.
Referencia al El paciente fue referido al Hospital General del Instituto Salvadoreno del Seguro
. . Social. En la evaluacién clinica se observé leve asimetria facial por aumento de
Servicio de Evaluacion . : , .
o - volumen en el hemimaxilar derecho, borramiento de la linea nasogeniana derecha
Cirugia Oral y especializada . . .
Maxilofacial y aumento de volumen vestibular en el cuadrante I, sin dolor a la palpacién, sin
axilofacia . . o . . . .
movilidad dentaria y sin signos clinicos de infecciéon activa.
Se identificé una lesion radiolicida ovalada, unilocular, de limites definidos y
. . bordes no corticalizados, localizada en el maxilar superior derecho. La lesion se
Evaluacion Radiografia e . . . .
PP > estimo 1nicialmente en aproximadamente 3 X 4 cm, con extension hacia el piso
radiografica inicial panoramica o . : :
orbitario, la pared lateral de la cavidad nasal y desplazamiento radicular de las
piezas 14, 15y 16.
Evaluacion Se realiz6 aspiracion de la lesion, obteniéndose liquido de aspecto cremoso y
valuaci o , . , . : .
diaonost Aspiracion y color café. El estudio citologico mostro escamas, abundante material eosinofilico y
lagnostica o . . L R
5 . biopsia incisional  cristales de colesterol. Posteriormente, la biopsia incisional confirmé el diagnoéstico
complementaria

preliminar de queratoquiste odontogénico.
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La tomografia computarizada evidencié una lesion hipodensa unilocular, de
limites definidos y bordes corticalizados, con adelgazamiento cortical severo. En

Evaluacion Tomografia el corte axial midi6 aproximadamente 43.4 X 50.7 mm, con desviaciéon de la
tomografica inicial ~ computarizada  cavidad nasal y extension posterior hacia la region pterigopalatina. En el corte
coronal se observo extension cefalica hacia el piso orbitario derecho y caudal
hacia el paladar 6seo, con perforacion de la pared lateral de la cavidad nasal.
Enucleacion Bajo anestesia general con intubacién orotraqueal, se realizaron exodoncias de
u . ,  qe . ,
. C las piezas 14, 15 y 16 por pérdida de soporte alveolar. Posteriormente, se efectué
Intervencion quirargica 'y .. . . : .
. . abordaje intraoral, enucleacion completa de la lesion, desbridamiento de la
quirurgica tratamiento . o, . . . .
advuvante cavidad, irrigaciéon profusa con solucién salina y colocacién de una gasa estéril
uv . o
Y impregnada con 3-fluorouracilo tépico durante 24 horas.
El examen histopatologico definitivo confirmé queratoquiste odontogénico
Diaenést Estud; paraqueratinizado del maxilar superior. Se observo epitelio odontogénico
1agnostico studio . . . . .
degniti o histopatoloeico  €SCAMOsO estratificado paraqueratinizado, superficie luminal corrugada, ausencia
v . , . .
P 5 de crestas epiteliales y células basales cuboidales a columnares dispuestas en
empalizada, con nucleos hipercromaticos.
1 semana Primer control Se observo evolucion clinica favorable, sin signos de infeccion, dehiscencia,
posoperatoria clinico sangrado persistente ni complicaciones inmediatas.
1 mes Segundo control  El paciente present6 cicatrizacion adecuada, sin dolor, sin signos clinicos de
posoperatorio clinico infeccion y sin evidencia clinica de recurrencia.
3 meses Tercer control La evoluciéon continu6 siendo favorable, sin evidencia clinica de recidiva ni
posoperatorios clinico alteraciones funcionales relevantes.
La tomografia computarizada de control mostré regeneraciéon oésea parcial
. en el piso orbitario derecho y engrosamiento de las paredes del seno maxilar.
6 meses Control clinico e . . . e . , . .
osOberatorios acenologico No se identificaron signos clinicos ni tomograficos compatibles con recurrencia
emprana. Se indicé seguimiento clinico e imagenolégico prolongado debido a
Posop SEROIOSIEO Se ind o cl 1 longado debido al
riesgo de recurrencia tardia del queratoquiste odontogénico.
L] o
Discusion

El presente caso describe un queratoquiste odontogénico paraqueratinizado del maxilar superior derecho
con compromiso del seno maxilar y extension hacia estructuras anatémicas adyacentes, tratado mediante
enucleacion quirargica y aplicacion topica adyuvante de 5-fluorouracilo. Su relevancia clinica radica
en la combinacion de tres elementos: una localizacion maxilar menos frecuente, el compromiso de una
region anatomicamente compleja y el uso de un adyuvante topico orientado a reducir la recurrencia sin
incrementar de manera sustancial la morbilidad quirtrgica. Aunque la evolucion clinica e imagenologica a
seis meses fue favorable, este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que el queratoquiste odontogénico

puede recurrir anos después del tratamiento inicial'"'?.

Lalocalizacién maxilar del queratoquiste odontogénico representa un escenario clinico menos habitual que
la presentacion mandibular. Johnson et al. documentaron, en una revision sistematica sobre la frecuencia
de quistes y tumores odontogénicos, que la distribucion de estas lesiones varia segun la poblacion y los
criterios diagnoésticos utilizados, pero que el queratoquiste odontogénico mantiene importancia clinica

por su comportamiento biologico y su tendencia a la recurrencia’. En el maxilar superior, el diagnostico

Rodrigo Javier Melara Estrada | Jennifer Alejandra Ramos Mufioz
Queratoquiste odontogénico maxilar con compromiso del seno maxilar tratado mediante enucleacion y
5-fluorouracilo tépico: reporte de caso

71



Revista Masferrer Investiga, Vol. 16, N° 1 [pp. 61-76] Marzo, 2026
ISSN: 2079-9020 | e-ISSN: 2079-9039
DOTI: https://dot.org/10.65880/y7pac217

puede ser mas complejo porque la lesion puede crecer a través de espacios trabeculares y extenderse
hacia el seno maxilar, la cavidad nasal o el piso orbitario antes de producir sintomas especificos. Este
patron explica por qué algunos casos maxilares se presentan con manifestaciones sinonasales, dolor

retroorbitario, rinorrea, movilidad dentaria o hallazgos incidentales en estudios de imagen*’.

El caso reportado por Walsh et al. resulta particularmente titil como punto de comparacién, ya que también
describe un queratoquiste odontogénico maxilar con compromiso sinusal, sintomas poco especificos y
necesidad de confirmacioén histopatologica®. De forma similar, Singh et al. y Zou et al. documentaron
presentaciones infrecuentes del queratoquiste odontogénico en relaciéon con el seno maxilar, destacando
que estas lesiones pueden simular patologia odontogénica comun o enfermedad sinonasal®®. En el
presente caso, el antecedente de manejo antibiotico prolongado y tratamiento endodoéntico previo de la
pieza 14 ilustra esta dificultad diagnostica. La persistencia del aumento de volumen, la epifora ocasional
y la rinorrea intermitente, junto con los hallazgos tomograficos, permitieron reconocer que se trataba de

una lesion de mayor complejidad anatomica que una infeccion odontogénica localizada.

La tomografia computarizada fue determinante para caracterizar la extension real de la lesion. Mientras
que la radiografia panoramica permiti¢ identificar una imagen radioltcida unilocular en el maxilar
superior derecho, la tomografia evidenci6 una lesion de mayor dimension, con adelgazamiento cortical
severo, desviacion de la cavidad nasal, extension hacia la regién pterigopalatina, compromiso del piso
orbitario y perforacion de la pared lateral de la cavidad nasal. En lesiones maxilares de este tipo, la
evaluacion tridimensional es especialmente relevante porque permite identificar la relacién con estructuras

criticas y planificar un abordaje quirargico que equilibre control local y preservacion funcional*®’.

Desde el punto de vista histopatologico, los hallazgos fueron compatibles con queratoquiste odontogénico
paraqueratinizado. La clasificacion actual de la Organizacion Mundial de la Salud mantiene el
queratoquiste odontogénico dentro de los quistes odontogénicos y enfatiza la importancia de criterios
diagnoésticos esenciales para cada entidad'?. En este caso, la presencia de epitelio escamoso estratificado
paraqueratinizado, superficie luminal corrugada, ausencia de crestas epiteliales y células basales en
empalizada permiti6 establecer el diagnoéstico definitivo. La identificaciéon de la variante paraqueratinizada
es clinicamente relevante porque se ha asociado con mayor actividad biolégica y mayor riesgo de
recurrencia, lo que justifica la necesidad de seguimiento prolongado aun cuando el control inicial sea
favorable'.

El tratamiento del queratoquiste odontogénico continta siendo objeto de debate debido a la variabilidad
de las tasas de recurrencia reportadas y a la diversidad de abordajes terapéuticos disponibles. Las opciones
incluyen marsupializacion, descompresion, enucleacion simple, enucleacion con ostectomia periférica,
aplicacion de adyuvantes quimicos y reseccion en casos seleccionados®!!"'*. La reseccion puede reducir el

riesgo de recurrencia, pero a costa de mayor morbilidad. Por el contrario, los tratamientos conservadores
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pueden preservar mejor la funcion y la anatomia, aunque requieren estrategias que disminuyan el riesgo

de persistencia de restos epiteliales, quistes satélite o recurrencia tardia'''?.

En el maxilar superior, la decision terapéutica exige especial prudencia. Jeon et al. analizaron el tratamiento
conservador de queratoquistes odontogénicos maxilares mediante enucleacion y solucion de Carnoy
modificada, sehalando que el pronodstico debe valorarse en funcion de la localizaciéon, el compromiso
anatoémico y la posibilidad de seguimiento adecuado®. En el presente caso, se opté por enucleacion
quirurgica completa, desbridamiento e irrigacion, asociando la aplicacion topica de 5-fluorouracilo como
adyuvante. Esta estrategia permiti6 evitar un abordaje mas radical en una lesion extensa, proxima al seno

maxilar, la cavidad nasal y el piso orbitario.

El uso de 5-fluorouracilo topico como adyuvante en el queratoquiste odontogénico se fundamenta en su
accion antimetabolito sobre células proliferativas. Ledderhof et al. describieron el uso de 5-fluorouracilo
topico al 5% aplicado mediante gasa dentro de la cavidad quirargica durante 24 horas, después de
enucleacion y ostectomia periférica, y reportaron ausencia de recurrencias en el grupo tratado con 5-FU,
ademas de menor morbilidad posoperatoria en comparacion con la solucion de Carnoy modificada’.
Barua et al. también presentaron un reporte clinico en el que el 5-fluorouracilo fue utilizado como
adyuvante para prevenir recurrencia posterior a la enucleacion'. Estos hallazgos sugieren que el 5-FU
puede ser una alternativa adyuvante prometedora, especialmente cuando se busca disminuir la morbilidad

asociada a otros agentes quimicos.

No obstante, la evidencia sobre 5-fluorouracilo tépico atin debe interpretarse con cautela. Aunque los
resultados iniciales son alentadores, el nimero de estudios sigue siendo limitado y las series disponibles
presentan heterogeneidad en localizacién anatomica, tamano de la lesion, modalidad quirtrgica, uso de
ostectomia periférica, tiempo de seguimiento y criterios para definir recurrencia®'’. Ademas, el seguimiento
del presente caso es de seis meses, periodo insuficiente para establecer conclusiones definitivas sobre
recurrencia. Las revisiones sobre tratamiento y pronostico del queratoquiste odontogénico han senalado
que la recurrencia puede presentarse de manera tardia, incluso varios anos después del tratamiento
inicial'"'?, Por ello, la ausencia de recidiva temprana debe considerarse un resultado favorable, pero no

una prueba de curacion definitiva.

Comparado con la solucién de Carnoy, el 5-fluorouracilo tiene potenciales ventajas practicas, entre ellas
disponibilidad, facilidad de aplicacién, menor tiempo operatorio y menor riesgo de dafio quimico a
tejidos vecinos™'*. Esta consideracion es particularmente importante en lesiones maxilares con cercania
al seno maxilar, piso orbitario, cavidad nasal o estructuras neurovasculares. Sin embargo, para que el
procedimiento sea reproducible, es indispensable describir con precision la concentracion, formulacion,
método de aplicacion, tiempo de permanencia y retiro del material impregnado. En el presente caso, la

gasa con 5-fluorouracilo se mantuvo durante 24 horas, siguiendo un principio técnico similar al descrito
por Ledderhof et al’.
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Una fortaleza de este reporte es la correlacion entre hallazgos clinicos, radiograficos, tomograficos,
quirargicos e histopatologicos. Ademas, el seguimiento mediante tomografia computarizada permitio
documentar regeneracion 6sea parcial y ausencia de hallazgos compatibles con recurrencia temprana.
Otra fortaleza es la descripcion de un caso maxilar anatdbmicamente complejo, con sintomas iniciales
que pudieron confundirse con enfermedad odontogénica o sinonasal. Esto subraya la importancia de
considerar el queratoquiste odontogénico dentro del diagnostico diferencial de lesiones radiolticidas

maxilares persistentes, especialmente cuando existe compromiso del seno maxilar.

La principal limitacién es el tiempo de seguimiento. Seis meses permiten valorar cicatrizacion inicial,
respuesta clinica temprana y cambios imagenologicos posoperatorios, pero no permiten estimar el riesgo
real de recurrencia. Otra limitacion es que se trata de un inico caso, por lo que no es posible generalizar
la eficacia del 5-fluorouracilo toépico ni compararla directamente con otras modalidades terapéuticas.
Por ello, el aporte del caso debe entenderse como evidencia clinica descriptiva sobre la factibilidad de la

estrategia utilizada, no como demostracion definitiva de superioridad terapéutica.

Este casorespaldalautilidad de un abordaje diagnosticointegral y de una estrategia quirtrgica conservadora
reforzada con adyuvancia topica en un queratoquiste odontogénico maxilar complejo. La enucleacion
combinada con 5-fluorouracilo tépico puede considerarse una alternativa viable en casos seleccionados,
siempre que exista diagnoéstico histopatologico confirmado, adecuada planificaciéon imagenolégica, técnica
quirtrgica cuidadosa y compromiso de seguimiento prolongado. Estudios adicionales con mayor nimero
de pacientes, protocolos homogéneos y vigilancia a largo plazo son necesarios para definir con mayor

precision el impacto del 5-fluorouracilo en la reduccion de la recurrencia del queratoquiste odontogénico.

Conclusion

El queratoquiste odontogénico maxilar con compromiso del seno maxilar constituye una presentacion
infrecuente y clinicamente desafiante, debido a su crecimiento potencialmente silencioso, su proximidad
a estructuras anatébmicas relevantes y su riesgo de recurrencia. En el presente caso, la integracion de
hallazgos clinicos, radiograficos, tomograficos e histopatologicos permiti6 establecer el diagnoéstico de

queratoquiste odontogénico paraqueratinizado y planificar un abordaje quirdrgico conservador.

La enucleacion quirtrgica combinada con aplicacion topica adyuvante de 5-fluorouracilo fue una
estrategia factible y se asocié con evolucion clinica favorable, regeneracion 6sea parcial y ausencia de
signos clinicos o tomograficos de recurrencia temprana a los seis meses. Sin embargo, este resultado
debe interpretarse con prudencia, ya que el seguimiento disponible es corto y no permite establecer
conclusiones definitivas sobre prevencion de recurrencia. Se recomienda vigilancia clinica e imagenologica
prolongada, asi como estudios adicionales que evaltien el papel del 5-fluorouracilo topico en el manejo de
queratoquistes odontogénicos anatomicamente complejos.
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Consentimiento informado del paciente

Se obtuvo consentimiento informado por escrito del paciente para la publicaciéon de este reporte de caso
y de las imagenes clinicas, radiograficas, tomograficas, intraoperatorias e histopatologicas asociadas. Se
garantiz6 la confidencialidad de la informacién personal y se eliminaron datos que pudieran permitir la

identificacion directa del paciente.

Consideraciones éticas

Este reporte de caso fue preparado respetando los principios de la Declaracion de Helsinki y las normas
institucionales aplicables para la comunicacion cientifica de casos clinicos. Se obtuvo consentimiento
informado por escrito del paciente para la publicacion del caso y de las iméagenes asociadas. La necesidad
de aprobacion por comité de ética fue eximida/no requerida por tratarse de un reporte de caso individual,

retrospectivo, sin intervencion experimental y sin datos identificables del paciente.
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Resumen

La gestion manual de activos fijos e insumos continta siendo una limitacién operativa en muchos
laboratorios de control de calidad, especialmente cuando los registros se encuentran dispersos, se actualizan
de forma no estandarizada o dependen de documentos fisicos y hojas de calculo. Esta situacion puede
afectar la trazabilidad de los recursos, la confiabilidad del inventario, la generacion oportuna de reportes
y la toma de decisiones administrativas. El objetivo de este estudio fue disefiar e implementar un sistema
web para fortalecer la organizacion, control y seguimiento de activos fijjos e insumos en un laboratorio
de control de calidad. Se desarroll6 una investigacién aplicada de alcance descriptivo, sustentada en
revision documental, entrevista, cuestionario y analisis de requerimientos funcionales. El proceso incluy6
la 1dentificacion de flujos operativos, necesidades de informacion, vulnerabilidades del control manual,
disefio de arquitectura del sistema, modelado de base de datos e implementacion de modulos orientados
al registro, actualizacion de stock, control de movimientos, consulta de activos e insumos y generacion
de reportes. Los resultados permitieron estructurar una soluciéon informatica orientada a centralizar la
informacion, reducir la dependencia de registros manuales, mejorar la disponibilidad de datos y apoyar la
planificaciéon administrativa del laboratorio. El sistema propuesto constituye una herramienta adaptable
para contextos institucionales que requieren fortalecer la trazabilidad de recursos, la eficiencia operativa
y la gestion basada en informacion. Se concluye que la digitalizacion del control de activos e insumos
puede contribuir a mejorar la calidad de la gestiéon administrativa en laboratorios de control de calidad,
siempre que su Implementaciéon se acompane de capacitaciéon, mantenimiento técnico y adecuacion
continua a los flujos reales de trabajo.
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insumos de laboratorio; trazabilidad operativa; laboratorio de control de calidad; transformacion digital.

Abstract

Manual management of fixed assets and laboratory supplies remains an operational limitation in
many quality control laboratories, particularly when records are fragmented, updated inconsistently, or
dependent on paper-based forms and spreadsheets. This situation may compromise resource traceability,
inventory reliability, timely reporting, and administrative decision-making. This study aimed to design
and implement a web-based system to strengthen the organization, control, and monitoring of fixed
assets and supplies in a quality control laboratory. An applied descriptive study was conducted, supported
by documentary review, interview, questionnaire, and functional requirements analysis. The development
process included the 1dentification of operational workflows, information needs, vulnerabilities associated
with manual control, system architecture design, database modelling, and implementation of modules
for asset and supply registration, stock updating, movement control, resource consultation, and report
generation. The results enabled the structuring of an information system intended to centralize data,
reduce dependence on manual records, improve information availability, and support administrative
planning within the laboratory. The proposed system represents an adaptable tool for institutional contexts
that require stronger resource traceability, operational efliciency, and information-based management.
The study concludes that the digitalization of asset and supply control can contribute to improving
administrative management quality in quality control laboratories, provided that implementation
1s accompanied by user training, technical maintenance, and continuous adaptation to real workflow

requirements.

Keywords: laboratory information system; fixed asset management; inventory control; laboratory
supplies; operational traceability; quality control laboratory; digital transformation.

1.Introduccion

Los laboratorios de control de calidad dependen de procesos administrativos y técnicos que requieren
informacién precisa, trazable y disponible en el momento oportuno. La gestiéon de activos fijos, insumos,
reactivos, equipos, movimientos internos, solicitudes, adquisiciones y actualizacion de existencias no
constituye una actividad secundaria, sino una condicién operativa para sostener la continuidad del
servicio, reducir pérdidas, respaldar decisiones y cumplir con estandares de calidad. En este contexto,
los sistemas de informacion de laboratorio han adquirido relevancia como herramientas capaces de
centralizar datos, automatizar flujos de trabajo, mejorar la calidad de los registros y facilitar la generacion

de reportes para la gestion institucional (Sepulveda & Young, 2013; Oakley et al., 2025).

A pesar de estos avances, muchos laboratorios contintian utilizando registros manuales, archivos dispersos

u hojas de cédlculo para administrar informacién critica. Aunque estas herramientas pueden ser utiles
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en escenarios de baja complejidad, presentan limitaciones importantes cuando los datos aumentan en
volumen, frecuencia de actualizacién o nimero de usuarios involucrados. La literatura ha sefialado que
las hojas de calculo son propensas a errores de digitacion, inconsistencias, duplicidad de informacién,
ausencia de validacion automatica, dificultades para compartir datos y limitaciones en el control de acceso
(Triplet & Butler, 2012). Desde una perspectiva de calidad de datos, estos problemas afectan dimensiones
como exactitud, completitud, consistencia, oportunidad y accesibilidad, todas ellas necesarias para que la
informacion sea util en la toma de decisiones (Wang & Strong, 1996; Pipino et al., 2002).

En los entornos de laboratorio, la fragilidad de los registros no solo afecta la eficiencia administrativa, sino
que también puede comprometer la trazabilidad de los procesos. Los errores en medicina de laboratorio
y en sistemas de gestién asociados han sido ampliamente relacionados con fallas en la identificacién,
registro, seguimiento, comunicacion y documentacion de la informacion (Bonini et al.; 2002; Plebani,
2006, 2009). Por ello, la mejora de los sistemas de gestion documental, control de datos y monitoreo de
procesos ha sido considerada un componente fundamental de la calidad y seguridad en laboratorios,
particularmente cuando se busca avanzar hacia modelos de gestion mas estandarizados, auditables y
sostenibles (Plebani, 2010; Plebani et al., 2013; Plebani & Sciacovelli, 2017; Sciacovelli et al., 2023).

La gestion de mnventarios y activos fijos representa un ambito especialmente sensible dentro de este
problema. La inexactitud de los registros de inventario puede generar diferencias entre las existencias
reales y las registradas, pérdida de control sobre los recursos, demoras operativas, compras innecesarias,
desabastecimiento o uso ineficiente de los msumos disponibles (Fleisch & Tellkamp, 2005; Kang &
Gershwin, 2005; DeHoratius & Raman, 2008). En laboratorios de control de calidad, estas dificultades
pueden agravarse debido a la diversidad de materiales, la necesidad de controlar entradas y salidas, la
trazabilidad de equipos e insumos, la actualizacion de stock y la dependencia de reportes oportunos para
la planificacion de actividades. En consecuencia, el uso de sistemas digitales para registrar, consultar,
actualizar y reportar informaciéon se vuelve una necesidad estratégica, no Unicamente una mejora

tecnologica.

Los Laboratory Information Management Systems (LIMS) y otros sistemas de informacién aplicados
a laboratorios han mostrado capacidad para fortalecer la gestion de datos, el seguimiento de muestras,
la documentacion de procesos, el control de usuarios y la generacion de reportes. Estudios previos han
descrito soluciones web capaces de sustituir practicas basadas en registros manuales u hojas de calculo
mediante bases de datos relacionales, interfaces accesibles, validacion de entradas, control de acceso,
reportes configurables y mecanismos de trazabilidad (Triplet & Butler, 2012; Barillari et al., 2016; Bauch
et al., 2011). Asimismo, sistemas como SLIMS, iLAP y OpenLablramework han evidenciado la utilidad
de las plataformas digitales para organizar operaciones de laboratorio, gestionar flujos de trabajo,
documentar informaciéon experimental y mejorar el seguimiento de recursos o muestras en entornos
cientificos (Stocker et al., 2009; Van Rossum et al., 2010; List et al., 2014). En areas mas especializadas,
LimsPortal/BonsaiLIMS, MendeLIMS y HEnRY muestran que las soluciones LIMS pueden adaptarse
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a contextos de medicina traslacional, secuenciaciéon clinica, biobancos y estudios multicéntricos,
reforzando la importancia de sistemas configurables, trazables y orientados a necesidades institucionales
especificas (Bath et al., 2011; Grimes & Ji, 2014; Heinen et al., 2020). Asimismo, herramientas como
Openlkreezer, MetaLIMS, LabxDB y otros sistemas orientados a laboratorio han evidenciado que las
soluciones digitales pueden adaptarse a necesidades especificas de almacenamiento, seguimiento, gestion

de muestras, administracion de datos y organizacion de recursos cientificos (Olhovsky et al., 2011; Heinle

et al., 2017; Vejnar & Giraldez, 2020).

Ademas, la evidencia reciente muestra que la implementacion de sistemas de informacion en
laboratorios puede mejorar la oportunidad de los resultados, reducir errores de transcripcion, fortalecer
la estandarizacion de reportes y aumentar la disponibilidad de informacién para usuarios técnicos y
clinicos (Mtonga et al., 2019; Anapakala et al., 2022; Oakley et al., 2025). En particular, Oakley et al.
(2025) destacan que la implementacion sostenible de un LIMS requiere planificaciéon, personalizacion,
capacitacion, soporte técnico, participaciéon de usuarios y adecuacion a las condiciones reales de
infraestructura. Estos elementos son relevantes para contextos institucionales con recursos limitados,
donde las soluciones tecnologicas deben ser funcionales, sostenibles y compatibles con las capacidades

operativas existentes.

Desde la ingenieria de software, los sistemas web ofrecen ventajas para este tipo de necesidades debido a
su accesibilidad desde multiples equipos, actualizacion centralizada, posibilidad de trabajo multiusuario
y capacidad para integrarse con bases de datos y modulos de reportes. Parkour LIMS, por ejemplo, fue
desarrollado como una aplicacién web extensible con estructura de tres capas —cliente, servidor de
aplicacion y servidor de base de datos—, orientada a documentar procedimientos, organizar flujos de
trabajo, facilitar la trazabilidad y reducir tareas administrativas repetitivas (Anatskiy et al., 2019). En la
misma linea, los sistemas modulares permiten ajustar funcionalidades, incorporar nuevos requerimientos
y adaptar los flujos de trabajo a diferentes entornos de laboratorio sin depender exclusivamente de

soluciones comerciales cerradas (Scholtalbers et al., 2013; Craig et al., 2017; Sun et al., 2021).

Sin embargo, buena parte de la literatura sobre LIMS se ha concentrado en laboratorios clinicos,
microbiolégicos, genémicos o de investigacion biomédica, mientras que existe menor desarrollo empirico
sobre sistemas orientados especificamente a la gestion administrativa de activos fijos e nsumos en
laboratorios de control de calidad. Esta brecha es relevante porque la eficiencia de estos laboratorios
no depende tnicamente del procesamiento técnico de muestras, sino también del control de recursos
materiales, disponibilidad de insumos, ubicacién de activos, registro de movimientos, seguimiento de
adquisiciones y generacion de informaciéon confiable para la toma de decisiones. Por tanto, se requiere
ampliar la discusion hacia sistemas de informacion que integren trazabilidad operativa, control de

inventario y soporte administrativo en contextos institucionales latinoamericanos.
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En el contexto salvadorefio, esta discusion adquiere relevancia porque las instituciones de educacion
superior y las unidades académicas vinculadas con areas cientificas y tecnologicas enfrentan desafios
relacionados con la calidad de la informacion, la evaluacion de procesos, la inclusion, la sostenibilidad y
las condiciones organizacionales del trabajo académico y administrativo. Estudios recientes desarrollados
en El Salvador han mostrado la importancia de fortalecer los sistemas de evaluacion, los entornos
tecnologicos, la participacion inclusiva, la articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
gestion de condiciones laborales en instituciones y organizaciones nacionales (Hernandez et al., 2023;
Mayorga, 2024; Mayorga & Flores Polanco, 2025; Echeverria et al., 2023). En este marco, el desarrollo de
sistemas web aplicados a laboratorios de control de calidad puede entenderse como parte de una agenda
mas amplia de transformacion institucional orientada a mejorar la trazabilidad, la gestion de recursos y

la toma de decisiones basada en informacion.

El disenio y evaluaciéon de este tipo de soluciones puede abordarse desde la investigacion en ciencia del
disenio, dado que el objetivo no es solo describir un problema, sino construir y valorar un artefacto
tecnologico orientado a resolver una necesidad organizacional concreta (Hevner et al., 2004; Pefters et al.,
2007). Este enfoque resulta pertinente cuando se desarrollan sistemas de informacién aplicados, porque
permite vincular diagnoéstico, requerimientos, disefio, implementacion y utilidad practica. A su vez, la
investigacion basada en estudio de caso ofrece una ruta metodologica adecuada para analizar soluciones
de software en entornos reales, considerando el contexto, los actores, los procesos y las condiciones de

implementacion (Runeson & Host, 2009).

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema web para
fortalecer la organizacion, control y seguimiento de activos fijos e insumos en un laboratorio de control
de calidad. La contribucion del articulo es doble. En primer lugar, propone una soluciéon informatica
orientada a centralizar informacion, actualizar stock, registrar movimientos, consultar recursos y generar
reportes administrativos. En segundo lugar, aporta evidencia aplicada sobre como un sistema web puede
apoyar la trazabilidad operativa y la toma de decisiones en laboratorios que requieren superar procesos
manuales, informacion fragmentada y limitaciones en el control de inventario. De esta manera, el estudio
se sitiia en la interseccion entre sistemas de informacion de laboratorio, gestion de activos, control de

insumos, calidad de datos y transformacion digital institucional.

2.Materiales y métodos

2.1 Disefio del estudio

Se desarrollé una investigacion aplicada de alcance descriptivo, orientada al disenio, implementacion y
valoracion preliminar de un sistema web para la gestion de activos fijos e insumos en un laboratorio de
control de calidad. El estudio se estructurd bajo un enfoque de ciencia del disefio, dado que su proposito
principal fue construir un artefacto tecnolégico dirigido a resolver una necesidad organizacional concreta:

mejorar la organizacion, trazabilidad, control y disponibilidad de informacién relacionada con recursos
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materiales del laboratorio (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007). La investigacion también adopto
elementos de estudio de caso, debido a que el desarrollo del sistema se realiz6 a partir del analisis de un
contexto operativo especifico, con procesos, usuarios, limitaciones e infraestructura institucional propios.
Este enfoque permiti6 examinar el problema en su entorno real, identificar requerimientos funcionales
y traducirlos en una solucion informatica ajustada a las necesidades del laboratorio (Runeson & Host,
2009). El proceso metodologico se organizé en cinco fases: diagnéstico del flujo operativo existente,
levantamiento y analisis de requerimientos, disenio funcional y tecnolégico del sistema, implementacion

del software y valoracion preliminar de factibilidad técnica, econémica y operativa.

2.2 Contexto del estudio

El estudio se desarroll6 en un laboratorio de control de calidad ubicado en San Salvador, El Salvador. Este
tipo de laboratorio requiere gestionar activos fijos, insumos, materiales, equipos, solicitudes, préstamos,
entradas, salidas, adquisiciones y actualizacion de existencias. Antes del desarrollo del sistema, varios de
estos procesos se realizaban mediante registros manuales, documentos fisicos o archivos independientes,
lo que generaba dificultades para consultar informacion actualizada, controlar movimientos, prevenir
inconsistencias y elaborar reportes administrativos oportunos. El problema operativo identificado se
relacion6 con la falta de centralizacion de la informacion, la baja trazabilidad de activos e insumos, la
dependencia de procedimientos manuales, el riesgo de duplicidad o pérdida de registros y la ausencia de
mecanismos automatizados para apoyar la toma de decisiones. Por tanto, el sistema fue concebido como
una herramienta de apoyo administrativo para registrar, organizar, consultar y reportar informacion

critica sobre los recursos del laboratorio.

2.3 Participantes y fuentes de informacion

La seleccion de participantes fue intencional y se basé en el conocimiento directo de los procesos de
control, uso, registro, requisicion y actualizacion de activos fijos e insumos en el laboratorio de control
de calidad. No se utilizé una muestra estadistica, debido a que el estudio se desarroll6 como un caso
institucional especifico y busc6 comprender con profundidad los flujos operativos existentes, las necesidades
funcionales y las condiciones reales para el disenno e implementacion del sistema. El estudio incluy6 10
participantes: una jefatura del laboratorio de control de calidad y nueve participantes vinculados con
el uso, manipulacién o gestion de activos fijos e insumos. La jefatura del laboratorio fue considerada
informante principal por su funciéon administrativa y conocimiento de los procesos de control, solicitud,
registro y actualizaciéon de inventario. Los nueve participantes restantes fueron incluidos por su relacion

directa con el uso, manipulacion, requisicion o control de activos fijos e insumos.

Se utilizaron tres fuentes de informacion: participantes clave, documentos internos de control administrativo
e inventario, y registros derivados del andlisis funcional del sistema. La informacion primaria se obtuvo
mediante una entrevista semiestructurada aplicada a la jefatura del laboratorio y un cuestionario dirigido

a los nueve participantes restantes. La informacion secundaria se obtuvo mediante revision documental
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de formatos internos relacionados con inventarios, estandares y solicitudes de insumos. La matriz
documental incluy6 cuatro documentos principales: inventario microbiolégico, inventario fisicoquimico,
listado de estandares y formato de solicitud de insumos. La recoleccién de informacion se realizé durante
el periodo de analisis, disefio e implementacion del sistema, comprendido entre abril y noviembre de 2021.
Este periodo permiti6 identificar los flujos operativos existentes, levantar requerimientos funcionales y no
funcionales, contrastar la informacién obtenida mediante entrevista, cuestionario y revision documental,

y utilizar estos insumos para el disefio funcional de SAAF-LAB.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizaron tres técnicas de recoleccién de informacién: entrevista semiestructurada, cuestionario y
revision documental. La combinacién de estas técnicas permitié triangular informaciéon procedente
de la jefatura del laboratorio, usuarios vinculados con el manejo de recursos y documentos internos
utilizados en los procesos de control de inventario. La entrevista semiestructurada se aplicé a la jefatura
del laboratorio de control de calidad. El proposito fue profundizar en la estructura del inventario, los tipos
de registros utilizados, los procesos de solicitud y retiro de insumos, la actualizaciéon del stock, la gestion
de compras y las limitaciones del control manual. Esta entrevista permiti6 identificar que el laboratorio
manejaba inventarios fisicoquimicos, microbiolégicos y de estandares, asi como procesos de verificacion

en bodega, solicitud de retiro y actualizacion manual de registros.

El cuestionario se aplico a nueve participantes relacionados con el uso, manipulacion, consulta o gestion
de activos fijos e insumos. Su objetivo fue recoger informacion sobre la frecuencia de uso de recursos,
participacion en actividades de actualizacion de stock, experiencia previa con software, necesidades de
consulta, dificultades operativas y percepcion de utilidad de una herramienta informatica. Los resultados
del cuestionario fueron tabulados de manera descriptiva para apoyar la identificacion de requerimientos
funcionales del sistema. La revision documental se realizé sobre cuatro documentos internos utilizados
para el control de inventario y solicitud de insumos: inventario microbiologico, inventario fisicoquimico,
listado de estandares y formato de solicitud de insumos. Estos documentos permitieron analizar la
informacion registrada, las categorias utilizadas, los flujos de actualizacion, los procesos de solicitud y las
limitaciones de los formatos manuales o no integrados. La informacion documental fue organizada en

una matriz de categorias, utilizada como insumo para definir los modulos, entidades y flujos funcionales

del sistema (Tabla 1).

Tabla 1. Fuentes de informacion, participantes e instrumentos utilizados.

Participantes/

Fuente documentos Técnica Instrumento Propésito
. ) Identificar procesos administrativos,
Jefatura del laboratorio n=1 Entrevista Guia de tipos de inventario, flujo de solicitudes,
de control de calidad . . actualizacion de stock y necesidades de
semiestructurada entrevista Y
control
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Docentes vinculados i i Recoger necesidades de consulta, uso de
uestionario s
con el uso de recursos n=3 Cuestionario activos e Insumos y percepcion sobre el
del laboratorio estructurado  control de recursos
Estudiantes egresados ) ) .
eulad 8 Cuestionario Identificar frecuencia de uso, dificultades
vinculados con ) ) : ..
ividades del n=3 Cuestionario operativas y requerimientos de acceso a
actividades de . .
lab tor estructurado 1nf0rmac10n
aboratorio
Personal de almacén/ 3 Cruest . Cuestionario  apaizay procesos de requisicion, entrega,
n= uestionario : .. i .
bodega salida, reposicion y control de inventario
estructurado )
Documentos internos Revision Matriz de  Analizar flujos de registro, actualizacion
de control e inventario n=+4 documental de stock, solicitudes de insumos y
categorias limitaciones del control documental

2.5 Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron participantes que cumplian al menos uno de los siguientes criterios: tener responsabilidad
administrativa sobre los procesos del laboratorio, participar en actividades de uso o manipulaciéon de
activos fijos e insumos, intervenir en solicitudes o gestion de recursos, o conocer los procedimientos de
actualizacion de inventario y control de stock. También se incluyeron documentos internos que formaban
parte del flujo operativo habitual de registro, control, solicitud o actualizaciéon de activos e insumos. Se
excluyeron personas sin relacion directa con los procesos de control de inventario, uso de activos fijos,
requisicion de insumos o gestion administrativa del laboratorio. Asimismo, se excluyeron documentos no
relacionados con el control de inventario, procesos contables, informacion financiera institucional o datos
clinicos, debido a que el sistema se delimito6 a la gestion operativa de activos fijos e insumos, sin incorporar

modulos contables ni informacion de pacientes.

2.6 Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos se realizé a partir de la integracion de la informacién obtenida mediante
revision documental, entrevista y cuestionario. Primero, se identificaron los procesos actuales relacionados
con el registro, préstamo, adquisicion, control, consulta y actualizacion de activos fijos e insumos. Luego, se
clasificaron las necesidades detectadas en requerimientos funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales incluyeron: registro de usuarios, administracion de activos fijos, administracion de insumos,
control de entradas y salidas, actualizacion de stock, seguimiento de préstamos, registro de adquisiciones,
consulta de recursos, generacion de reportes y administracion de permisos de acceso. Estos requerimientos
se definieron con el objetivo de que el sistema pudiera centralizar la informacion y reducir la dependencia
de registros manuales o documentos dispersos. Los requerimientos no funcionales incluyeron: facilidad
de uso, disponibilidad desde diferentes equipos del laboratorio, seguridad basica mediante control de
usuarios, integridad de la informacion, estabilidad operativa, mantenimiento técnico, respaldo de datos
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y posibilidad de adaptacién a cambios futuros en los procesos del laboratorio. Estos criterios fueron
definidos considerando que la aceptacion de un sistema de informacion depende no solo de sus funciones,

sino también de su utilidad percibida, facilidad de uso y compatibilidad con las practicas reales de trabajo
(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).

2.7 Diseno funcional del sistema

El sistema fue disefiado como una aplicacion web para apoyar los procesos administrativos del laboratorio.
La solucion se organizé en modulos funcionales orientados a cubrir las necesidades principales detectadas
durante el diagnostico. El moédulo de usuarios permite registrar y administrar los perfiles de acceso al
sistema. El modulo de activos fijos permite incorporar informacién sobre equipos, ubicacion, estado,
caracteristicas, responsable, movimientos y consultas asociadas. El médulo de insumos permite registrar
materiales disponibles, cantidades, categorias, entradas, salidas y actualizacién de existencias. El médulo
de préstamos permite documentar solicitudes, entregas, devoluciones y seguimiento de recursos asignados
temporalmente. El médulo de adquisiciones permite registrar compras o ingresos de nuevos recursos.
Finalmente, el médulo de reportes permite generar informacion organizada para apoyar la planificacion,
supervision y toma de decisiones. El disefio funcional buscé que cada médulo respondiera a un problema
operativo especifico. Asi, el sistema no fue concebido tinicamente como una base de datos, sino como una
herramienta de gestion para fortalecer la trazabilidad de recursos, mejorar la consulta de informaciéon y

facilitar la elaboracion de reportes administrativos.

2.8 Arquitectura tecnologica

El sistema se desarrolld bajo una arquitectura web con enfoque cliente-servidor. Esta decision se
fundament6 en la necesidad de que el personal pudiera acceder al sistema desde diferentes equipos del
laboratorio, centralizando la informacion en una base de datos comtn y reduciendo la dispersion de

archivos o registros independientes.

La arquitectura logica sigui6 el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), con el proposito de separar
la logica de negocio, la presentacion de la informaciéon y el control de las operaciones del usuario.
Esta separacion favorece el mantenimiento del sistema, la organizacion del codigo, la estabilidad de
la aplicacion y la posibilidad de realizar ajustes futuros sin alterar completamente la estructura del
software. El sistema utiliz6 una base de datos relacional para almacenar la informacion de usuarios,
activos, Insumos, movimientos, préstamos, adquisiciones y reportes. El uso de una base de datos permiti6
mejorar la consistencia de los registros, facilitar consultas, reducir duplicidades y apoyar la generacion de
informacion estructurada. Este enfoque es coherente con experiencias previas de sistemas de informacion
de laboratorio que han empleado aplicaciones web y bases de datos para superar limitaciones asociadas

con hojas de calculo, registros locales o documentos no centralizados (Triplet & Butler, 2012; Barillari et

al., 2016; Bauch et al., 2011).
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2.9 Desarrollo e implementacion del software

El desarrollo del sistema sigui6 un ciclo de vida compuesto por analisis, disefio, construccion, pruebas
e implementacion. Durante la fase de analisis se estudiaron los procesos actuales del laboratorio y se
definieron los requerimientos. En la fase de disefio se elaboré la estructura funcional del sistema, la
arquitectura de software, el modelo de datos y los flujos de interaccion. En la fase de construccion se
implementaron los modulos principales y se integraron las funciones de registro, consulta, actualizacion y
generacion de reportes. Posteriormente, se realizaron pruebas funcionales para verificar que los modulos

respondieran a los requerimientos definidos.

Laimplementacion se orient6 a que el sistema pudiera ser utilizado por personal del laboratorio sin requerir
conocimientos avanzados de informatica. Por ello, se priorizé una interfaz comprensible, organizada por
modulos y alineada con las actividades habituales de los usuarios. Esta decision metodologica se apoyo
en la evidencia previa de que los sistemas de informacion de laboratorio deben ser compatibles con las
practicas de trabajo, reducir la complejidad percibida y ofrecer ventajas observables frente a los métodos
manuales o basados en hojas de calculo (Triplet & Butler, 2012). El sistema fue denominado SAAF-LAB
y se enfoc6 en la administracion de activos fijos e insumos. Su implementacion incluy6 la elaboracion
de manuales de usuario, técnico e instalacion, con el fin de facilitar el uso, mantenimiento y continuidad

operativa de la solucion.

2.10 Modelado de datos

El modelado de datos se realizo a partir de las entidades principales identificadas durante el analisis de
procesos. Las entidades incluyeron usuarios, activos fijos, insumos, categorias, ubicaciones, movimientos,
préstamos, adquisiciones y reportes. Cada entidad fue definida con atributos especificos, tales como
codigo, descripcion, cantidad, estado, ubicacion, fecha de registro, responsable, tipo de movimiento
y observaciones. El modelo de datos fue diseiado para permitir relaciones entre recursos, usuarios
y movimientos. Esto permitidé que el sistema no solo almacenara informacioén, sino que también
documentara la trazabilidad de los activos e insumos a lo largo del tiempo. La estructuracion relacional
de los datos permitié consultar existencias, identificar movimientos, verificar disponibilidad, generar

reportes y apoyar decisiones administrativas basadas en informacion actualizada.

2.11 Criterios de evaluacion preliminar

La valoracion preliminar del sistema se realiz6 mediante criterios de factibilidad técnica, econémica y
operativa. La factibilidad técnica consider6 la infraestructura disponible, las herramientas de desarrollo,
el funcionamiento de la base de datos, la accesibilidad del sistema y la posibilidad de mantenimiento. La
factibilidad econémica examinolarelacion entrelos recursos necesarios para el desarrollo e implementacion
y los beneficios esperados en términos de reduccion de tiempo, mejora del control y disponibilidad de
informacion. La factibilidad operativa valoré la adecuacion del sistema a los procesos reales del laboratorio,

la facilidad de uso y la aceptacion potencial por parte de los usuarios. Adicionalmente, se consideraron
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criterios de utilidad funcional, trazabilidad, disponibilidad de datos, reduccion de dependencia de
registros manuales, control de stock y capacidad para generar reportes. Estos criterios son consistentes
con estudios previos que han evaluado sistemas de informacién de laboratorio a partir de dimensiones
como Infraestructura, recursos humanos, sostenibilidad, integracion, seguridad, capacidad de reporte y

satisfaccion de usuarios (Oakley et al., 2025).

2.12 Analisis de la informacion

La informacion cualitativa obtenida mediante entrevista y revision documental fue analizada de forma
tematica. Primero, se identificaron unidades de significado relacionadas con problemas operativos,
necesidades de informacion, control de inventario, trazabilidad, reportes y toma de decisiones. Luego,
estas unidades se agruparon en categorias funcionales para orientar el disenio del sistema. La informacion
procedente del cuestionario fue utilizada de manera descriptiva para complementar el analisis de
necesidades y validar la pertinencia de los moédulos propuestos. Los hallazgos derivados de las distintas
fuentes fueron integrados en una matriz de requerimientos, que sirvié como base para el diseno funcional,

la arquitectura del sistema y la posterior implementacion.

2.13 Consideraciones éticas

El estudio se centrd en procesos administrativos y operativos del laboratorio, sin incluir datos clinicos,
informacion de pacientes ni variables sensibles de caracter personal. La informacion recopilada fue
utilizada exclusivamente para fines de diagnostico, disefio e implementacion del sistema. La participacion
de los informantes se orientd a describir procesos institucionales y necesidades funcionales, manteniendo
la confidencialidad de las respuestas y evitando la identificacion individual de los participantes. El sistema
fue disennado para mejorarla organizacion y control de activos fijos e insumos, por lo que suimplementacion
no implico intervencion sobre personas, procedimientos clinicos ni decisiones diagnoésticas. No obstante,
se consideraron principios basicos de confidencialidad, seguridad de la informacién, control de acceso y
uso responsable de los datos administrativos almacenados en la plataforma.

3 Resultados

3.1 Diagnostico del flujo operativo actual

El diagnostico inicial evidencié que la gestion de activos fijos e insumos del laboratorio de control de
calidad dependia de procedimientos manuales, documentos administrativos independientes y registros no
integrados en una plataforma comun. Esta forma de trabajo permitia documentar algunas operaciones
basicas, pero limitaba la consulta oportuna de informacion, la actualizaciéon del stock, el seguimiento
de movimientos y la generacion de reportes administrativos para la toma de decisiones. La revision
documental identific6 cuatro documentos principales utilizados en el flujo de control de inventario:
inventario microbiolégico, inventario fisicoquimico, listado de estandares y formato de solicitud de
msumos. Estos documentos contenian informacién relevante sobre reactivos, materiales, estandares,

cantidades, categorias, peligrosidad, solicitudes y responsables; sin embargo, operaban como registros
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separados, lo que dificultaba la integracion de la informacion y la reconstruccion completa del flujo
de activos e insumos. El documento de solicitud de insumos, por ejemplo, funcionaba como formato
obligatorio para requerir reactivos y material gastable, pero su llenado se realizaba manualmente y no se

encontraba integrado a un sistema automatizado de control de existencias.

La entrevista aplicada a la jefatura del laboratorio confirmé que el laboratorio manejaba inventarios
fisicoquimicos, microbiologicos y de estandares. También se identificoé que el proceso operativo iniciaba
conlaverificacion de productos en bodega, continuaba con la solicitud de retiro de productos o consumibles
y finalizaba con el descuento del stock sobre los registros existentes. La actualizacion de datos combinaba
control manuscrito y registros en Excel; cuando un insumo no estaba disponible, se gestionaba la compra
con gerencia, se recibia del proveedor y luego se incorporaba al registro correspondiente. Este flujo
evidenci6 una dependencia importante de registros manuales y hojas de calculo para actividades criticas
de control. El cuestionario aplicado a participantes vinculados con el uso, control o gestion de activos
fijos e insumos mostr6 que el personal tenia relacion directa con los procesos analizados. El 100 %
de las respuestas indicé algin nivel de participacién en actividades que implicaban el uso de activos
fijos e insumos del laboratorio, y ninguna respuesta se ubico en la categoria “nunca”. Asimismo, el 100
% report6 algiin nivel de participaciéon en actividades relacionadas con la actualizacion del stock de
inventario. Este hallazgo confirma que el control de activos e insumos no era una actividad marginal, sino

un proceso recurrente dentro de la operacion del laboratorio.

Los resultados también evidenciaron debilidades importantes en la precision y calidad de la informaciéon
generada por el mecanismo vigente. Los nueve participantes que respondieron el cuestionario indicaron
que el mecanismo actual de control de inventario no obtenia informacion precisa sobre el laboratorio. De
igual forma, los nueve participantes senalaron que la calidad de la informacién generada sobre activos
fijos e insumos no era idénea para las actividades realizadas. Ademas, todos consideraron que un software
focalizado en esta tarea era la opcién mas adecuada para el manejo del control de inventario. En relacion
con los reportes, los participantes calificaron la calidad de los datos obtenidos en los informes actuales
como regular. Ademas, el tiempo destinado a revisar informes de control de inventario mostr6 una carga
operativa relevante: la categoria predominante correspondi6 al rango de una a tres horas, mientras que
una proporcion menor sefiald tiempos inferiores a una hora o superiores a tres horas. Este resultado
muestra que la generacion, revision o actualizaciéon de informaciéon de inventario consumia tiempo

administrativo significativo y reforzaba la necesidad de automatizar consultas y reportes (Tabla 2).

Tabla 2. Sintesis empirica de hallazgos del cuestionario.

Dimension evaluada Resultado observado Interpretacion para el disefio del sistema

El sistema debia responder a un proceso

Uso de activos fijos e insumos 100 % report6 algtin nivel de participacion .
operativo recurrente
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Participacion en actualizacion o R Y La actualizacién de existencias debia ser un
100 % report6 algtin nivel de participacion ,
de stock modulo central
Experiencia previa con 100 % indic6 haber participado en El personal tenia condiciones iniciales para
software de control actividades de control mediante software adoptar una herramienta informatica
Precision del mecanismo . El sistema debia mejorar la confiabilidad
100 % respondi6é “No” pra g . Y
actual organizacion de los registros
(Calidad de la informaciéon . Era necesario estandarizar datos, categorias
100 % respondi6 “No” ’ 5 Y
actual reportes
Opcidén 6ptima para control 100 % seleccion6 software focalizado enla  La solucién informatica fue validada como
de inventario tarea necesidad funcional
Calidad de datos en informes . . : Los reportes debian generarse de forma mas
(Calificacion predominante: regular .
actuales ordenada y consistente
. . Categoria predominante: 1-3 horas; El sistema debia reducir tiempos de btsqueda,
Tiempo para revisar informes R . 1 . i
respuestas minoritarias: <1 hora y >3 horas revision y consolidacion de informacion

3.2 Categorias de analisis derivadas del diagnoéstico

La integracion de la revision documental, entrevista y cuestionario permiti6 agrupar los hallazgos en
categorias operativas. Estas categorias sirvieron como base para definir los requerimientos funcionales
y no funcionales de SAAF-LAB. El analisis mostré que los principales problemas no se concentraban
unicamente en la falta de un software, sino en la fragmentaciéon de registros, la actualizacién manual
del stock, la dificultad para consultar informacion consolidada, la baja precision percibida de los datos
y la ausencia de reportes automatizados (labla 3). Los hallazgos de esta matriz permitieron traducir
problemas operativos en componentes funcionales del sistema. Asi, la informacion dispersa se transformo
en el requerimiento de una base de datos centralizada; la actualizacién manual de stock derivo en un
modulo de movimientos; la baja calidad percibida de los registros justifico la estandarizaciéon de campos;

y la carga de revision de informes sustento6 la necesidad de reportes automatizados.

Tabla 3. Categorias de analisis, evidencia encontrada y requerimientos derivados

Fuente Requerimiento
Categoria detectada Evidencia encontrada .. q .
principal derivado
Inventarios microbiolégicos, fisicoquimicos, .
S , .. Revision .
Informacion dispersa estandares y solicitudes operaban como Base de datos centralizada
documental
documentos separados
Actualizacién manual de La actualizacion se realizaba mediante control Entrevist Moédulo de entradas, salidas y
. . . ntrevista o
stock manuscrito y posterior registro en Excel movimientos

100 % de participantes indicé que el

Baja precision del Estandarizacion de registros y

: . mecanismo actual no obtenia informacion Cuestionario .
mecanismo vigente ) validacion de datos
precisa
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Calidad de informacion 100 % sefial6 que la calidad de informacion Modulo de consulta y reportes

Cuestionario

no idénea actual no era adecuada estructurados
La categoria predominante indico que la . :
Reportes con carga . . . . Generacion automatizada de
. revision de informes toma entre una y tres Cuestionario
operativa reportes
horas
El formato de solicitud de insumos era Revisién , ..
. . : . . Modulo de solicitudes a
Solicitudes no integradas ~ obligatorio, pero se gestionaba de forma
1 bodega
manual documenta
. , . Entrevista S .
- o Los movimientos dependian de registros ., Historial de movimientos por
Trazabilidad limitada L . y revision
manuales o archivos independientes recurso, fecha y responsable
documental
Necesidad de software 100 % consider6 optimo utilizar software Cruest : Desarrollo de una aplicacion
uestionario

focalizado especifico para control de inventario web especializada

Modulo de usuarios, roles y
permisos

Entrevista y
cuestionario

Necesidad de control de Diferentes perfiles participan en uso, solicitud,
acceso actualizacion y supervision de recursos

3.3 Evidencia documental utilizada para el diseno funcional

La revision documental permiti6 identificar los principales registros empleados por el laboratorio para
controlar insumos, estandares y solicitudes. Esta evidencia fue relevante porque permitié reconocer qué
informacién debia capturarse en el sistema y como debia organizarse el flujo operativo. Esta revision
permiti6 establecer que SAAF-LAB debia registrar no solo la existencia de recursos, sino también sus
movimientos, clasificacion, disponibilidad, estado, responsable y relacion con solicitudes. La estructura

funcional del sistema respondid, por tanto, a informacién documentada en los procesos reales del
laboratorio (Tabla 4).

Tabla 4. Evidencia documental resumida y uso en el disefio de SAAF-LAB

Uso en el diseno del

Limitacion detectada .
sistema

Documento revisado Informacion identificada

Definicion del modulo de
Insumos y movimientos de
stock

Agares, caldos, reactivos, cepas,
material gastable, entradas y
salidas

Registro separado y

Inventario microbiolégico S,
actualizacién manual

Reactivos, tipo de peligrosidad : . ,
1P PEUS > Control no integrado con  Incorporacién de categorias

categorias de inventario y
existencias

Inventario fisicoquimico . .
otros inventarios

y clasificaciéon de insumos

Estandar primario, estandar
natural, estandar vencido y
vigencia

Listado de estandares

Necesidad de control por
estado y periodo de actividad

Campos para estado,
vigencia y clasificaciéon del
recurso

Reactivo, cantidad, nombres y

Solicitud de insumos
firmas de responsables

Formato manual no
integrado al inventario

Creacion del modulo de
solicitudes a bodega
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3.4 Requerimientos funcionales y no funcionales identificados

A partir del analisis de los procesos existentes, se definieron los requerimientos funcionales necesarios
para el sistema. Estos requerimientos se organizaron en torno a las operaciones criticas del laboratorio:
administracion de usuarios, registro de activos fijos, registro de insumos, actualizacion de stock, control de
entradas y salidas, solicitudes a bodega, movimientos de inventario, consulta de informacién y generacion
de reportes. Los requerimientos no funcionales se relacionaron con la usabilidad, disponibilidad,
seguridad, mantenimiento y adaptabilidad del sistema. Se priorizé que la plataforma pudiera ser utilizada
por personal no especializado en informatica, que ofreciera una interfaz comprensible, que permitiera
acceso desde diferentes equipos del laboratorio y que contara con mecanismos basicos de autenticacion

mediante usuario y contrasena (Tabla 5 y 6):

Tabla 5. Requerimientos funcionales

Area funcional Requerimiento identificado Proposito operativo

Administraciéon de . Restringir funciones segtn rol y
. Crear, modificar y controlar perfiles de acceso -
usuarios responsabilidad

Registrar equipos, caracteristicas, estado, ubicaciéon y

Activos fijos Mejorar el control y trazabilidad de activos

responsable
Registrar materiales, categorias, cantidades, Mantener informacién actualizada del
Insumos . g . .
disponibilidad y estado inventario
. . : Evitar desabastecimiento y duplicidad de
Stock Controlar entradas, salidas y existencias . y aup
registros
Solicitudes Gestionar solicitudes de insumos a bodega Ordenar el proceso de abastecimiento
o Documentar préstamos, ingresos, salidas y . S
Movimientos . Reconstruir el historial de uso de recursos
devoluciones
Reportes Generar reportes generales y por articulo Apoyar la supervision y toma de decisiones
Facilitar basquedas por recurso, categoria, estado o Reducir tiempos de localizacion de
Consulta . o e . .
disponibilidad informacion

Tabla 6. Requerimientos no funcionales

Dimension Criterio definido Resultado esperado
Usabilidad Interfaz clara y organizada por modulos Facilitar la adopcion por parte del personal
Disponibilidad Acceso desde equipos del laboratorio Reducir dependencia de archivos locales
Seguridad Inicio de sesiéon y roles de usuario Controlar el acceso a informacion y funciones
Integridad de datos Base de datos centralizada Disminuir inconsistencias y duplicidades
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Arquitectura organizada y manual
técnico

Mantenibilidad

Facilitar soporte, instalacion y ajustes futuros

Posibilidad de adaptar modulos y
registros

Escalabilidad

Permitir mejoras segiin nuevas necesidades

Sostener el uso del sistema después de su

Continuidad operativa ~ Manuales de usuario, técnico e instalacion . .
implementacién

3.5 Criterios utilizados para la valoracion de factibilidad

La valoraciéon preliminar de factibilidad se realiz6 con base en tres dimensiones principales: técnica,
economica y operativa. Para evitar una valoraciéon meramente declarativa, cada dimension se vincul6 con
evidencia observada durante el diagnoéstico. La factibilidad técnica fue sustentada por la disponibilidad
de equipo informatico suficiente para la implementacion local del sistema. El laboratorio contaba con
computadora, monitor, memoria RAM de 8 GB, disco duro de 1 TB, procesador Intel 13, UPS, sistema
operativo Windows 10 Pro y navegador Google Chrome. Estos recursos fueron considerados suficientes
para ejecutar la aplicacion web de manera local sin requerir adquisicion inmediata de infraestructura
adicional. La factibilidad econémica fue valorada positivamente porque el laboratorio ya contaba con
los recursos tecnologicos basicos para la puesta en marcha del sistema, por lo que no era necesaria una
inversion inicial en nuevo equipo. La factibilidad operativa se consider6 favorable porque el personal
administrativo y operativo necesitaba una solucion informatica para mejorar la administracion de procesos
y apoyar la toma de decisiones. No obstante, se identifico6 como condiciéon necesaria la capacitacion

previa del personal y el mantenimiento técnico del sistema (Tabla 7).

Tabla 7. Criterios de factibilidad

Dimension de

oy e1e Evidencia utilizada Criterio de valoracion Resultado
factibilidad

Disponibilidad de computadora, 8 GB RAM, disco Capacidad minima para

Técnica duro de 1 TB, procesador Intel 13, UPS, Windows 10 ejecutar la aplicacion web de Favorable
Pro y navegador web forma local
. . o e Acceso desde equipos del
, . Existencia de navegador web y posibilidad de ce edupo
Técnica Lo laboratorio sin servidor Favorable
alojamiento local
externo de alto costo

. El laboratorio contaba con recursos tecnolégicos No se requeria inversion
Econdémica . o . Favorable

necesarios inicial en nuevo equipo

C : e Alineacion del sistema con
. Personal administrativo y operativo manifesto
Operativa . L, . procesos reales de control, Favorable
necesidad de soluciéon informatica
consulta y reporte

: 100 % consider6 6ptimo un software focalizado para Aceptacion inicial de la

Operativa . . . Favorable
control de inventario solucién propuesta
Sostenibilidad Necesidad de capacitacion, respaldo de datos y Condiciones necesarias para  Favorable con
mantenimiento periodico continuidad operativa seguimiento
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3.6 Diseno funcional del sistema SAAF-LAB

Como resultado del proceso de analisis y disenio, se desarrolld el sistema SAAF-LAB, concebido como
una aplicacion web para la administracion de activos fijos e insumos del laboratorio de control de calidad.
El sistema fue estructurado en modulos interrelacionados que permiten registrar, consultar, actualizar
y reportar informacion sobre los recursos disponibles. El moédulo de autenticacion permite validar las
credenciales de los usuarios y dirigirlos a las opciones disponibles segtn el rol asignado. Este componente
responde a la necesidad de controlar el acceso al sistema y delimitar responsabilidades operativas. El
modulo de usuarios permite administrar perfiles y mantener un registro del personal autorizado para
utilizar la plataforma. El médulo de activos fijos permite ingresar informacion detallada de equipos o
bienes permanentes, incluyendo datos de identificacion, descripcion, ubicacion, estado y responsable.
Esta funcionalidad mejora la capacidad del laboratorio para localizar activos, conocer su condicion y

mantener informaciéon organizada sobre los recursos disponibles.

El moédulo de insumos permite registrar materiales, reactivos u otros elementos consumibles utilizados
en las operaciones del laboratorio. Este modulo facilita la actualizacion de existencias, el seguimiento de
entradas y salidas, y la identificacién de recursos que requieren reposicion. Ademas, permite ordenar los
Insumos por categorias, lo que favorece una consulta mas eficiente del inventario. El modulo de solicitudes
a bodega permite formalizar los requerimientos de insumos o activos, dejando constancia del recurso
solicitado, la cantidad, el usuario solicitante y el estado del proceso. Esta funcién contribuye a reducir
la informalidad en las requisiciones y a generar evidencia administrativa de los movimientos realizados.
El médulo de reportes permite generar informacion consolidada sobre activos, insumos, movimientos y
existencias. Esta funcionalidad se diseni6 para apoyar la toma de decisiones mediante reportes generales y
reportes por articulo. De esta manera, el sistema no solo almacena datos, sino que transforma los registros

en informacion util para la gestion del laboratorio.

3.7 Arquitectura tecnologica y modelo de datos

El sistema fue implementado bajo una arquitectura web cliente-servidor, lo que permite centralizar
la informacion y facilitar el acceso desde diferentes equipos del laboratorio. Esta estructura reduce la
dependencia de archivos locales y permite que los usuarios trabajen sobre una fuente comun de datos.
La logica del software se organiz6é mediante el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). Esta decision
permiti6 separar la presentacion visual, la légica de negocio y la gestion de datos. Como resultado, el
sistema adquirid una estructura mas ordenada, mantenible y adaptable a cambios futuros. La separacion
de componentes también facilita la incorporacién de nuevas funcionalidades sin afectar de forma critica

la estabilidad de la aplicacion.

El modelo de datos fue construido a partir de las entidades principales identificadas en el analisis de
requerimientos. Entre ellas se incluyeron usuarios, activos fijos, insumos, categorias, movimientos,
solicitudes, entradas, salidas y reportes. Estas entidades se relacionaron para permitir el seguimiento

de los recursos a lo largo del tiempo y reconstruir su historial operativo. El diseno relacional del sistema
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permiti6 vincular usuarios, recursos y movimientos. Esta estructura favorece la trazabilidad porque
cada operacion queda asociada con un recurso, una fecha y un responsable. Asimismo, permite que

la informacion pueda consultarse de forma organizada y que los reportes se generen a partir de datos
consolidados (Tabla 8).

Tabla 8. Entidades principales del modelo de datos

Entidad Informacion gestionada Funcion dentro del sistema
Usuario Credenciales, rol, permisos Control de acceso y responsabilidad operativa
Activo fijjo Cédigo, descripcion, ubicacion, estado, responsable Gestion de bienes permanentes
Insumo Codigo, nombre, categoria, cantidad, unidad Gestion de materiales consumibles
Movimiento  Tipo de movimiento, fecha, usuario, recurso, cantidad Trazabilidad de entradas, salidas o préstamos
Solicitud Recurso solicitado, cantidad, estado, solicitante Gestion de requerimientos a bodega
Reporte Filtros, recursos, movimientos, existencias Generacion de informacion administrativa
Categoria Clasificacion de activos o insumos Organizacion y busqueda del inventario

3.8 Funcionalidades implementadas

La implementacion del sistema permiti6 incorporar funcionalidades orientadas a resolver las principales
limitaciones identificadas durante el diagnostico. Entre las funciones implementadas se encuentran el
inicio de sesion, la administracion de usuarios, el registro de activos fijos, el registro de insumos, la consulta
de inventario, el control de movimientos, la gestion de solicitudes y la generacion de reportes. El inicio de
sesion permite validar la identidad del usuario antes de ingresar al sistema. Esta funcionalidad constituye
una medida basica de seguridad y permite restringir el acceso a las opciones segun el rol correspondiente.
Con ello, se evita que todos los usuarios tengan el mismo nivel de permisos sobre la informacién
registrada. El registro de activos fijos e insumos permite ingresar informacion estructurada y mantenerla
disponible para consulta posterior. A diferencia de los registros manuales, el sistema permite organizar la
informacion de manera uniforme, reducir la dispersiéon documental y mejorar la disponibilidad de datos

para el personal autorizado.

El control de stock permite actualizar existencias mediante entradas y salidas de inventario. Esta
funcionalidad responde a una de las necesidades centrales del laboratorio: conocer la disponibilidad real de
insumos y anticipar posibles desabastecimientos. El sistema también permite documentar movimientos, lo
que mejora la trazabilidad de los recursos y facilita el seguimiento administrativo. La gestion de solicitudes
a bodega permite registrar los requerimientos de recursos y dar seguimiento al proceso. Esta funcion
ordena la comunicacion entre el laboratorio y las areas encargadas del abastecimiento, al dejar evidencia

de los insumos solicitados y del estado de cada solicitud. La generacion de reportes constituye una de
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las funcionalidades mas relevantes del sistema. Los reportes permiten obtener informacion general del
inventario o informacion especifica por articulo, lo que facilita la supervision de recursos, la planificacion

de compras, la identificacion de faltantes y la toma de decisiones basada en datos.

3.9 Valoracion preliminar de factibilidad

La factibilidad técnica fue considerada favorable, debido a que el sistema pudo ser implementado como
una solucion web accesible desde los equipos del laboratorio y apoyada en una base de datos centralizada.
La arquitectura utilizada facilita el mantenimiento del sistema y permite que el software pueda adaptarse
a futuros requerimientos. Ademas, la elaboraciéon de un manual técnico contribuye a documentar la
instalacién, mantenimiento y exploracion del aplicativo. La factibilidad econémica también fue valorada
de manera positiva, ya que el sistema permite reducir costos asociados con tiempos de busqueda,
duplicidad de registros, desorganizaciéon documental, compras no planificadas y falta de informacion sobre
existencias. Aunque el desarrollo e implementacion requieren recursos técnicos, el beneficio esperado se
relaciona con una gestion mas ordenada, mayor disponibilidad de informacion y mejor planificacion de
recursos. La factibilidad operativa fue favorable porque el sistema fue diseniado para responder a procesos
reales del laboratorio y no a una estructura abstracta. Su mterfaz se organizé por médulos y funciones
reconocibles para los usuarios, lo que facilita su adopcion. Ademas, el sistema incorpora manuales de
usuario, técnico e instalacion, lo que fortalece las condiciones para su implementacion y continuidad

operativa (Tabla 9).

Tabla 9. Sintesis de factibilidad

Tipo de factibilidad Resultado observado Implicacion para la implementacion

Arquitectura web, base de datos centralizada El sistema puede mantenerse, ajustarse y operar

Técnica , .. .
y patron MVC desde distintos equipos
.. Reduccion esperada de tiempos, duplicidades La inversion tecnoldgica se justifica por mejoras en
Econ6mica P pos, dup 5 J P J
y compras no planificadas control y planificacion
) Moddulos alineados con procesos reales del El sistema puede ser utilizado por personal con
Operativa P P porp
laboratorio capacitacion basica
P
Administrativa Generacién de reportes y control de Mejora la supervision y apoya la toma de
movimientos decisiones
Sostenibilidad Manuales y necesidad de mantenimiento Requiere capacitacion, respaldo de base de datos y
ili - ,
periddico soporte técnico

3.10 Aportes operativos del sistema frente al proceso manual
La comparacién entre el proceso manual y el sistema implementado mostré mejoras potenciales en cinco
dimensiones: centralizacién de datos, trazabilidad, disponibilidad de informacién, control de stock y

generacion de reportes. En el proceso manual, la informacién se encontraba distribuida en documentos
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o registros separados. Con SAAF-LAB, los datos se integran en una base comun, lo que permite reducir
duplicidades y mejorar la consistencia de la informacién. En el proceso manual, la trazabilidad dependia
de la revision de documentos; con el sistema, cada movimiento puede quedar registrado y vinculado con

un usuario, recurso y fecha.

La disponibilidad de informacion también mejora, ya que el sistema permite consultar activos e insumos
desde los equipos autorizados del laboratorio. Esto reduce el tiempo necesario para localizar datos y
facilita que el personal pueda tomar decisiones con base en informacion actualizada. El control de stock
se fortalece mediante el registro de entradas y salidas, lo que permite identificar faltantes, movimientos y
necesidades de reposicion. La generacion de reportes representa un cambio importante frente al proceso
manual. En lugar de elaborar informes desde registros dispersos, el sistema permite producir reportes
generales o especificos de manera organizada. Esta capacidad convierte al software en una herramienta

de apoyo administrativo y no inicamente en un repositorio de informacién (Tabla 10).

Tabla 10. Comparacion entre proceso manual y SAAF-LAB

Dimension Proceso manual Sistema SAAF-LAB

Registro de informacion Documentos fisicos o archivos independientes Base de datos centralizada

Consulta de activos e insu-

mos Btisqueda manual en registros dispersos Consulta digital por médulos

Actualizacién manual y riesgo de inconsisten- Entradas, salidas y existencias sistemati-
Control de stock

cias zadas
Solicitudes a bodega Procedimientos poco integrados Registro formal de solicitudes
Trazabilidad Dependiente de documentos previos Historial de movimientos por recurso
Reportes Elaboracion manual o no estandarizada Reportes generales y por articulo
Seguridad Acceso poco diferenciado Inicio de sesion y roles de usuario
Toma de decisiones Basada en informacién parcial o tardia Apoyada en datos disponibles y organi-

zados

4. Discusion

Los resultados de este estudio muestran que la implementacion de SAAF-LAB responde a una
necesidad operativa concreta en los laboratorios de control de calidad: disponer de una herramienta
digital que permita organizar, controlar y consultar informacion sobre activos fijos e insumos de manera
centralizada. El diagnostico inicial evidencié que la gestion basada en registros manuales, documentos
dispersos o archivos no integrados limita la trazabilidad de los recursos, dificulta la actualizacion del stock
y reduce la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones administrativas. En este sentido,

el principal aporte del sistema no se limita a la automatizacion de tareas aisladas, sino que se relaciona
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con la integracién de procesos que antes funcionaban de forma fragmentada. Esta interpretacion
coincide con la literatura sobre sistemas de informacion de laboratorio, en la cual se ha senalado que
los LIMS vy sistemas afines permiten centralizar datos, automatizar flujos de trabajo, mejorar la gestion
de informacion y fortalecer la capacidad de reporte institucional (Sepulveda & Young, 2013; Oakley et
al., 2025). Aunque SAAF-LAB no fue disenado como un LIMS clinico o microbiologico convencional,
comparte con estos sistemas una logica funcional relevante: registrar informacion critica, estructurar
flujos operativos, controlar usuarios, documentar movimientos y generar reportes. Por tanto, su valor se
ubica en la interseccién entre la gestion administrativa de recursos, la trazabilidad operativa y el soporte

informatico para decisiones institucionales.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el problema abordado no era Gnicamente tecnolégico.
La ausencia de una plataforma digital reflejaba una debilidad mas amplia en la organizacion de la
informacion: registros no centralizados, actualizaciéon manual de existencias, dificultad para reconstruir
movimientos y falta de reportes oportunos. Este tipo de limitaciones ha sido descrito en estudios previos
que comparan el uso de hojas de calculo o registros locales con sistemas basados en bases de datos
relacionales. Triplet y Butler (2012) senalan que las hojas de calculo pueden ser intuitivas, pero presentan
problemas de escalabilidad, validacién, integridad, control de acceso y consistencia de los datos. SAAF-
LAB responde a esta misma problematica al trasladar la gestion de activos e insumos hacia una base de

datos centralizada, con modulos de registro, consulta, movimiento y reporte.

La centralizacion de la informaciéon constituye, por tanto, uno de los aportes operativos mas importantes
del sistema. En un laboratorio de control de calidad, la disponibilidad de informacién actualizada sobre
activos, Imsumos, existencias, solicitudes y movimientos permite reducir la dependencia de archivos
individuales y facilita la supervision administrativa. Este punto es consistente con Wang y Strong (1996),
quienes destacan que la calidad de los datos no se limita a su exactitud, sino que también incluye
dimensiones como accesibilidad, relevancia, oportunidad y utilidad para el usuario. De igual manera,
Pipino et al. (2002) sostienen que la evaluacion de la calidad de datos debe considerar si la informacion
disponible satistace las necesidades reales de quienes la utilizan. Desde esta perspectiva, SAAF-LAB
aporta valor al transformar datos dispersos en informacion organizada y consultable. La trazabilidad es
otro elemento central de la discusion. Los resultados muestran que el sistema permite vincular recursos,
usuarios, movimientos y fechas, lo cual mejora la posibilidad de reconstruir el historial operativo de
activos e insumos. En los procesos manuales, la trazabilidad depende de la conservacion, actualizacion
y busqueda de documentos fisicos o archivos independientes. En cambio, un sistema digital permite
registrar operaciones de manera estructurada, asociarlas con responsables y facilitar consultas posteriores.
Esta funcién resulta especialmente importante en laboratorios donde la continuidad operativa depende
de conocer qué recursos existen, donde se encuentran, quién los utiliza, qué movimientos se han realizado

y qué Insumos requieren reposicion.
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El fortalecimiento de la trazabilidad también se vincula con la calidad y seguridad de los procesos de
laboratorio. La literatura sobre errores en medicina de laboratorio ha mostrado que una proporcion
importante de fallas se origina en procesos de identificacion, registro, comunicaciéon, documentacion
y seguimiento de informacién (Bonini et al., 2002; Plebani, 2006, 2009). Aunque el presente estudio
no evalud procesos diagnoésticos ni datos clinicos, sus hallazgos son relevantes porque muestran que los
errores administrativos en el control de recursos también pueden afectar la eficiencia y continuidad del
trabajo de laboratorio. En consecuencia, mejorar la organizacion de activos e insumos puede considerarse
una condicion de soporte para la calidad operativa. La gestion de inventario constituye otro punto critico.
La evidencia previa ha mostrado que la inexactitud de inventarios puede generar diferencias entre
registros y existencias reales, pérdidas, desabastecimiento, compras innecesarias y menor eficiencia en
la planificacion (Fleisch & Tellkamp, 2005; Kang & Gershwin, 2005; DeHoratius & Raman, 2008). En
este estudio, el sistema propuesto busca responder a esa problematica mediante el registro de entradas,
salidas, solicitudes y movimientos de stock. Aunque todavia no se dispone de una medicion longitudinal
que demuestre reduccion de pérdidas o mejora cuantitativa en tiempos de reposicion, la arquitectura
funcional del sistema crea condiciones para mejorar el control de existencias y apoyar decisiones de

abastecimiento basadas en informacion mas confiable.

El desarrollo de reportes es una contribucion adicional del sistema. En los procesos manuales, la
elaboracion de informes suele depender de la revision de multiples documentos, lo que consume tiempo
y puede generar inconsistencias. SAAF-LAB permite generar reportes generales y por articulo, lo cual
facilita la supervision de activos, insumos y movimientos. Esta funcion coincide con experiencias previas
de sistemas LIMS que han incorporado herramientas de reporte para transformar registros operativos en
informacion util para la gestion. Enzyme Tracker, por ejemplo, fue disefiado con capacidades de btsqueda,
mineria de datos y reportes configurables, lo que permite aprovechar la informacién almacenada en
la base de datos para fines de consulta y analisis (Iriplet & Butler, 2012). De forma similar, Parkour
LIMS incluye reportes sobre uso de instalaciones, flujos de trabajo e instrumentos, reforzando el valor

administrativo de los sistemas de laboratorio (Anatskiy et al., 2019).

El uso de una arquitectura web también representa una decision pertinente. Los sistemas web permiten
acceso desde multiples equipos, actualizacion centralizada y reduccion de la dependencia de copias
locales. Parkour LIMS, por ejemplo, se presenta como una aplicaciéon web extensible con componentes
separados de cliente, servidor de aplicacion y servidor de base de datos, lo que facilita su mantenimiento
y uso simultaneo por varios usuarios (Anatskiy et al., 2019). En el caso de SAAF-LAB, la adopcién
de una arquitectura cliente-servidor y el patron Modelo-Vista-Controlador permiten organizar el
sistema de manera modular, favorecer su mantenimiento y facilitar la incorporacion futura de nuevas
funcionalidades. Esta decision es importante para laboratorios que requieren soluciones sostenibles y
adaptables, no tinicamente aplicaciones cerradas de uso puntual. Desde el punto de vista de la adopcion
tecnologica, el sistema también debe analizarse en términos de utilidad percibida y facilidad de uso.
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Davis (1989) plantea que la aceptacién de una tecnologia depende, en gran medida, de que los usuarios
la perciban como til y facil de utilizar. Venkatesh et al. (2003) amplian esta perspectiva al senalar que la
intencion de uso se relaciona con la expectativa de desempeno, el esfuerzo requerido, la influencia social
y las condiciones facilitadoras. En este estudio, el diseno modular de SAAF-LAB, la autenticacion por
roles, los manuales de usuario y técnico, y la orientacién hacia procesos reales del laboratorio constituyen
elementos que pueden favorecer su adopcion. Sin embargo, la aceptacion efectiva del sistema debe ser

evaluada en fases posteriores mediante instrumentos especificos de usabilidad, satisfaccion y uso real.

La comparaciéon con experiencias de implementaciéon en contextos de recursos limitados permite
reforzar la relevancia del estudio. Oakley et al. (2025) muestran que la implementacion de sistemas de
informacion de laboratorio puede mejorar procesos, gestion de datos y reportes, pero también requiere
planificacion, personalizacion, capacitacion, infraestructura, soporte técnico y sostenibilidad financiera.
Estos elementos son directamente aplicables a SAAF-LAB. La implementaciéon de un sistema web no
garantiza por si misma la mejora de la gestién; su impacto depende de que el personal lo utilice de
forma sistematica, que existan procedimientos claros, que se mantenga la base de datos actualizada y que
la institucion asegure soporte técnico, respaldos y capacitacion continua. En este sentido, SAAF-LAB
debe entenderse como una solucion tecnologica y organizacional. Su implementacion implica modificar
practicas de registro, consulta, solicitud y control de recursos. Por ello, el éxito del sistema depende de
factores técnicos y humanos. Entre los factores técnicos se encuentran la estabilidad de la infraestructura,
la disponibilidad de equipos, el mantenimiento de la base de datos y la protecciéon de la informacion.
Entre los factores humanos destacan la capacitacion, la supervision del cumplimiento de procedimientos,
la claridad de roles y la apropiacién del sistema por parte del personal. Esta dimension sociotécnica es
fundamental para evitar que el software sea utilizado de manera parcial o que los usuarios regresen a

practicas manuales paralelas.

El estudio también aporta a la discusion sobre soluciones adaptables para instituciones latinoamericanas.
Muchos sistemas LIMS comerciales ofrecen funcionalidades avanzadas, pero sus costos de licencia,
implementacion, mantenimiento y personalizaciéon pueden limitar su adopcién en laboratorios pequenios,
académicos o institucionales. Por ello, las soluciones desarrolladas a partir de necesidades locales pueden
representar una alternativa viable cuando se disefian con criterios de escalabilidad, documentacion técnica
y mantenimiento. EnzymeTracker y otros sistemas de codigo abierto han mostrado la importancia de
soluciones flexibles que puedan adaptarse a flujos de trabajo especificos sin imponer costos prohibitivos
(Triplet & Butler, 2012; Barillari et al., 2016; Bauch et al., 2011). SAAF-LAB se sitta en esta linea, al
responder a una necesidad concreta de control de activos e insumos en un laboratorio de control de
calidad. No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, la
evaluacion del sistema fue preliminar y se centré en la factibilidad técnica, econémica y operativa, no
en indicadores cuantitativos de impacto. Por tanto, no es posible afirmar todavia que SAAF-LAB haya
reducido tiempos de busqueda, errores de inventario, pérdidas de insumos o costos administrativos en

términos medibles. En segundo lugar, el estudio se desarroll6 en un contexto institucional especifico, lo
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que limita la generalizacion directa de los resultados a otros laboratorios. En tercer lugar, no se aplico
una evaluacion formal de usabilidad, satistaccion de usuarios o aceptacion tecnoldgica posterior a la
implementacion. Estas limitaciones no invalidan el valor del estudio, pero si delimitan el alcance de sus

conclusiones.

Otra limitacion importante es que el sistema se enfocd en procesos administrativos de inventario y
control de recursos, sin integrar procesos contables, financieros o de interoperabilidad con otros sistemas
institucionales. Esta delimitacion fue metodologicamente adecuada para el alcance inicial del proyecto,
pero abre una oportunidad para futuras fases de desarrollo. La integracion con modulos de compras,
presupuesto, mantenimiento preventivo, codigos QR, tecnologias de identificacion automatica como
RFID, alertas de stock minimo, auditoria de movimientos y tableros de indicadores podria aumentar
el valor operativo del sistema vy fortalecer su utilidad para la gestion institucional. Estas mejoras serian
coherentes con experiencias previas de sistemas de laboratorio que incorporan codigos QR para facilitar
el seguimiento de registros y con la literatura que destaca el potencial de las tecnologias RFID para
mejorar la trazabilidad, visibilidad y control de inventarios (Triplet & Butler, 2012; Sarac et al., 2010).
Las investigaciones futuras deberian evaluar SAAF-LAB mediante un disenio antes-después que permita
medir cambios en tiempos de consulta, frecuencia de errores, consistencia de registros, oportunidad
de reportes, cumplimiento de solicitudes y satisfaccion de usuarios. También seria conveniente aplicar
escalas de usabilidad, como el System Usability Scale, y modelos de aceptacion tecnologica para analizar
la percepcion del personal. Ademas, una evaluacion longitudinal permitiria determinar si el sistema se
mantiene en uso, si los registros se actualizan de forma constante y si la informacién generada realmente
influye en decisiones administrativas.

Asimismo, seria pertinente ampliar la implementacién a otros laboratorios o unidades institucionales
para valorar la adaptabilidad del sistema. Un estudio multicéntrico permitiria identificar qué modulos
son comunes a distintos entornos y cuales requieren personalizacion. Esta linea de trabajo fortaleceria la
contribucion cientifica del proyecto, al pasar de un sistema funcional desarrollado para un caso especifico
a un modelo adaptable de gestion digital de activos e insumos para laboratorios de control de calidad
en contextos institucionales similares. Los resultados sugieren que SAAF-LAB constituye una solucion
pertinente para mejorar la organizacion, control y trazabilidad de activos fijos e insumos en laboratorios
de control de calidad. Su principal contribucion radica en integrar procesos administrativos que antes
podian encontrarse dispersos, centralizar informacion en una base de datos, permitir consultas mas
ordenadas y generar reportes para apoyar la toma de decisiones. Aunque su impacto debe ser evaluado
con indicadores empiricos en fases posteriores, el sistema ofrece una base tecnolégica solida para avanzar
hacia una gestiéon de recursos mas trazable, eficiente y basada en informacion

3. Conclusiones

El presente estudio permiti6 disenar e implementar SAAF-LAB, un sistema web orientado a fortalecer la
gestion de activos fijos e insumos en un laboratorio de control de calidad. Los resultados evidencian que
la problematica inicial no se limitaba a la ausencia de una herramienta informatica, sino a la existencia
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de procesos fragmentados, registros manuales, limitada trazabilidad de los movimientos, dificultad para
actualizar existencias y baja disponibilidad de informacién consolidada para la toma de decisiones
administrativas. Esta situacion coincide con la literatura que advierte que los registros manuales y las
hojas de céalculo presentan limitaciones en términos de integridad, validacion, acceso, escalabilidad y

control de datos (Triplet & Butler, 2012; Wang & Strong, 1996; Pipino et al., 2002).

La solucion desarrollada respondié a estas necesidades mediante una arquitectura web organizada
por modulos funcionales para el registro de usuarios, activos fijos, insumos, solicitudes, movimientos
de inventario, actualizaciéon de stock y generacién de reportes. Esta estructura permiti6 centralizar
informacion operativa, ordenar los procesos de consulta y seguimiento, y establecer una base tecnologica
para mejorar la trazabilidad de los recursos del laboratorio. En este sentido, SAAF-LAB constituye una
herramienta de apoyo administrativo que transforma registros dispersos en informacion estructurada,
disponible y util para la gestién institucional, en consonancia con experiencias previas de sistemas de

informacion de laboratorio basados en aplicaciones web y bases de datos centralizadas (Anatskiy et al.,
2019; Barillari et al., 2016; Bauch et al., 2011; Sepulveda & Young, 2013).

Desde una perspectiva operativa, el sistema aporta valor al facilitar el control de existencias, documentar
entradas y salidas, registrar solicitudes, identificar recursos disponibles y generar reportes para la
supervision. Estas funciones son especialmente relevantes en laboratorios de control de calidad, donde
la continuidad del trabajo depende de la disponibilidad oportuna de insumos, la ubicacién de activos, la
actualizacion confiable del inventario y la capacidad de tomar decisiones con base en datos verificables.
La literatura sobre gestion de inventarios ha demostrado que la inexactitud de los registros puede generar
pérdidas, desabastecimiento, compras innecesarias y menor eficiencia operativa (DeHoratius & Raman,
2008; Fleisch & Tellkamp, 2005; Kang & Gershwin, 2005). El estudio también demuestra que una solucion
web adaptada a las condiciones reales de un laboratorio puede contribuir a la transformacion digital de
procesos administrativos sin requerir necesariamente sistemas comerciales complejos o de alto costo.
La implementacion de SAAF-LAB ofrece una alternativa funcional para contextos institucionales que
necesitan mejorar la organizacion, trazabilidad y control de recursos mediante herramientas sostenibles,
modulares y ajustadas a sus flujos de trabajo. Esta orientacion es coherente con estudios que destacan la
importancia de la personalizacion, la capacitacion, la infraestructura, el soporte técnico y la sostenibilidad

en la implementacion de sistemas de informacion de laboratorio, especialmente en contextos con recursos

limitados (Mtonga et al., 2019; Oakley et al., 2025).

No obstante, loshallazgos debeninterpretarse como unavaloracion preliminar del disefio e implementacion
del sistema. Aunque la factibilidad técnica, econémica y operativa fue favorable, futuras investigaciones
deberan evaluar el impacto del sistema mediante indicadores empiricos, tales como reduccion de
tiempos de consulta, disminucion de inconsistencias en inventario, mejora en la oportunidad de reportes,
satisfaccion de usuarios, frecuencia de uso, sostenibilidad operativa y aceptacion tecnologica. Para ello,

sera pertinente incorporar modelos de evaluacion de sistemas de informacion, usabilidad y aceptacion
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tecnologica que permitan valorar la utilidad percibida, la facilidad de uso y las condiciones de adopcion
del sistema por parte de los usuarios (Davis, 1989; DeL.one & McLean, 2003; Lewis, 2018; Venkatesh et al.,
2003). EI SAAF-LAB representa una contribucién aplicada a la gestion digital de activos fijos e insumos
en laboratorios de control de calidad. Su principal aporte radica en integrar procesos administrativos
previamente dispersos, mejorar la disponibilidad de informacion, fortalecer la trazabilidad operativa y
apoyar la toma de decisiones basada en datos. Con procesos adecuados de capacitacion, mantenimiento
técnico y evaluacion continua, este tipo de sistema puede convertirse en una herramienta estratégica para
mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de la gestion de recursos en entornos laboratoriales. Esta
contribucién se alinea con la l6gica de la ciencia del disefio, en la medida en que propone un artefacto
tecnologico orientado a resolver un problema organizacional concreto y susceptible de evaluacién en
contextos reales de uso (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007).

Consentimiento informado

Los participantes que aportaron informacion mediante entrevista o cuestionario fueron informados sobre
el proposito del estudio, el uso académico de los datos y el caracter confidencial de sus respuestas. La
participacion fue voluntaria y se orient6 exclusivamente a describir procesos administrativos y necesidades
funcionales para el disefio del sistema. No se recolecté informacion clinica, sensible ni identificable de

pacientes o terceros.

Disponibilidad de datos

Los datos utilizados en este estudio corresponden a documentos administrativos internos, instrumentos
de recoleccion de informaciéon, matriz de requerimientos, registros de andlisis funcional y resultados
derivados del proceso de diseno e implementacion del sistema SAAF-LAB. Debido a que parte de
esta informacion pertenece a procesos internos del laboratorio y puede contener detalles operativos
institucionales, los datos no se encuentran disponibles publicamente. No obstante, los materiales no
confidenciales relacionados con el disenno metodologico, estructura funcional del sistema, instrumentos
generales y matriz de requerimientos pueden ser solicitados al autor de correspondencia, previa

justificacion razonable y respetando las restricciones de confidencialidad institucional.

Disponibilidad del software

El sistema SAAF-LAB fue desarrollado como una solucién institucional para uso interno del laboratorio.
Por restricciones operativas y de seguridad, el cdédigo fuente no se encuentra disponible publicamente.
No obstante, la arquitectura funcional, modelo de datos general y descripciéon de modulos pueden ser

solicitados al autor de correspondencia bajo solicitud razonable.

Conflicto de intereses
Los autores declaran que no tienen conflictos de intereses financieros, personales, académicos o
institucionales que pudieran influir en el disefio, desarrollo, analisis o presentacion de los resultados de

este estudio.
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Financiamiento

Este estudio no recibi6 financiamiento externo especifico de agencias publicas, privadas o comerciales.
El desarrollo del trabajo se realizd6 como parte de un proceso académico y aplicado orientado al disefo
de una solucion informatica para mejorar la gestion administrativa de activos fijos e insumos en un

laboratorio de control de calidad.
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